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LOI NOI PAU

Dy én Trung tam dao tao Bao hiém Viét Nam (TTDTBHVN) cua Bo Tai
chinh ¢6 mot phan nang cao ning luc hoat dong cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
(HHBHVN) trong d6 c6 tuyén truyén bao hiém tdi cong ching. HHBHVN chon hinh
thirc tuyén truyén 1a xdy dung 02 cuén Cdm nang bao hiém nhan tho va bao hiém phi
nhan tho gianh cho khéach hang va da dugc Ban Chi dao, Ban Quan ly Dy an chép
thuan.

Cudn Cam nang bao hiém nhan tho danh cho khach hang do Ong Phung Pic
Loc - Tong Thu ky HHBHVN va Tién s Phi Trong Thao — Giam d6c Trung tam dao
tao Bao Viét lam dong chu bién. Tap thé tac gia bao gém cac chuyén gia bao hiém
cia HHBHVN va bd mon bao hiém Hoc vién Tai chinh bién soan.

Cam nang bao gom céc cau hoi va cau tra 10i xuyén sudt tir Luat kinh doanh
bao hiém va cc vin ban phip quy huéng dan thi hanh Luat kinh doanh bao hiém,
gidi thicu vé bao hiém nhan tho, gidi thiéu mot s6 loai san phém bao hiém nhan tho
co ban, gidi thi€u thi truong bao hiém Viét Nam va cac DNBH nhan tho.

Sau khi bién soan xong, du thao Cam nang duoc giri di ldy y kién gop ¥ céac
DNBH, t6 chtrc Hoi nghi tu van xin y kién gép ¥ cua céc chuyén gia trong linh vuc
bao hiém. Trén co so ¥ kién dong gop, tap thé tac gia di chinh 1y bd sung cho Du
thao CAm nang trén.

Ngay 06/8/2007 Dy an TTDTBHVN t6 chtic nghiém thu cudén Cam nang va
két qua danh gia Cam nang dat loai xuat sic.

Dy kién Cam nang trén s& dugc in 500 cudn (nim trim) dé ting, biéu cho cac
t6 chirc co quan, chinh quyén nham tuyén truyén cho nganh bao hiém t&i khach hang.

Pong thoi Cam nang s& duoc ding tai trén website cia HHBHVN (www.avi.org.vn)

dé moi ngudi co thé truy cap.

HHBHVN sé& cung cép ban mém cho cac DNBH khi c¢6 yéu cau dé phuc vu
cho cong téc tuyén truyén.

Cam nang Bao hiém nhan tho d4p (mg dwoc phan nao nhu cau ciia khach hang
da dang hoac s€ mua bao hiém trong vi¢c lya chon san phém bao hiém, lwa chon
DNBH, giai quyét nhitng thic mac, vuéng mic trong qua trinh thyc hién hop dong

bao hiém.


http://www.avi.org.vn/

Cim nang coOn 1a tai liéu hitu ich cho céc can bd bao hiém tai cdc chi nhanh,
cong ty thanh vién trong qua trinh coéng tic va nang cao trinh do kién thirc vé chuyén
mon cda minh.

Tuy nhién, day 1a 1an dau bién soan, chic chin cudén Cam nang s& boc 16 nhiéu
thiéu s6t, HHBHVN rat hoan nghénh va sin sang tiép thu y kién cta ban doc dé ngay

cang hoan thién cuon Cam nang dap ung nhu cau ctua khach hang tot hon nira.



CHUONG 1: TIM HIEU PHAP LUAT LIEN QUAN DPEN
BAO HIEM NHAN THOQ

I. QUY DINH CHUNG

Cau héi 1. Luat Kinh doanh bio hiém (sau day goi tit 1a Luat KDBH) c6é pham
vi diéu chinh véi cac ddi twong nao? Khach hang ciia cong ty bao hiém c6 thudc

pham vi diéu chinh cia Luit KDBH khéong?

Tra loi.

- Nguoi tham gia bao hiém (khéch hang) 12 mét trong cac ddi tuong dugc didu
chinh cua Luat KDBH

- Luat KDBH ¢6 pham vi diéu chinh bao gém cac t6 chtrc va hoat dong kinh
doanh bao hiém (DNBH, DN Méi giéi BH, dai 1y bao hiém) va cac to chirc ca nhan
tham gia bao hiém nham dam bao quyén nghia vu va lgi ich hgp phép chinh dang cua

cac dbi twgng trén (Pidu 1. Luat KDBH quy dinh).

Ciu héi 2. Nguoi c6 nhu ciu biao hiém cé dwge mua bao hiém ciia doanh nghiép
bao hiém khong hoat dong tai Viét Nam hay khong? DNBH cén phii c¢6 di diéu

kién gi dé thuc hién cam két véi khach hang?

Tra loi:

- T6 chirc, ca nhan ¢6 nhu cdu bao hiém chi dugc tham gia bao hiém tai doanh
nghiép bao hiém hoat dong ¢ Vi¢t Nam bao gém DNBH Nhan tho Viét Nam va
DNBH Nhan tho ¢6 vén dau tu nudc ngoai.

- Doanh nghiép bao hiém phai bao dam cac yéu cau vé tai chinh dé thuc hién

cac cam két ciia minh ddi voi bén mua bao hiém. (Piéu 6 Ludt KDBH)



Nguyén tic tham gia bao hiém duoc cu thé trong Nghi dinh 45 CP ngay 27
thang 3 ndm 2007 huéng dan thi hanh Luat KDBH (Piéu 3, Nghi dinh 45 CP) nhu
Sau:

“I. Té6 chirc, cd nhdan muon hoat dong kinh doanh bao hiém, kinh doanh tdi béo
hiém, hoat dong moi gioi bao hiém tai Viét Nam phai dwoc Bo Tai chinh ccfp Gidy
phép thanh lap va hoat dong theo quy dinh cia Ludt KDBH.

2. Té chire, cd nhdn ¢é nhu cdu bao hiém cé quyén lya chon doanh nghiép bdo
hiém va chi dwoc tham gia bao hiém tai doanh nghiép bao hiém dwoc phép hoat dong
tai Viét Nam. Khéng mot té chire, cd nhdan nao dwge phép can thiép trai phdp ludt dén
quyén lwa chon doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giGi bao hiém cia bén
mua bdo hiém”

Piéu nay nham bao vé quyén loi ciia khach hang mua bao hiém boi cac doanh
nghiép bao hiém dang hoat dong tai Viét Nam dugc Nha nude quan 1y chit ché, bi chi
phdi boi cac Luat phap hién hanh ctua Viét Nam. Néu xay ra tranh chip, ngudi mua

bao hiém co6 thé dua ra toa Viét Nam xét xu.

Ciu héi 3. Sw hop tic va canh tranh trong kinh doanh bao hiém dwoc Luit quy

dinh nhw thé nao nhiam dam bao quyén lgi hop phap ciia khach hang?

Tra 10i: Didu 10 Ludt siva doi bé sung mét sé diéu ciia Ludt KDBH (sau ddy goi tat
1a Luat stra d6i Luat KDBH) quy dinh nghiém cam canh tranh bat hgp phap gay ton
hai lgi ich khach hang

“]. Doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép mdi gisi bao hiém dwoc hop tac
trong viéc tai bdo hiém, dong bdo hiém, giam dinh ton thar, gidi quyét quyén loi
bao hiém, dé phong va han ché ton that, phat trién nguon nhan lec, phét trién san
phdm bdo hiém, dao tao Va quan Iy dai Iy bdo hiém, chia sé théng tin dé qudn tri riii
ro.

2. Doanh nghiép bao hiém dwoc canh tranh vé diéu kién, pham vi, mitc trach

nhiém, mizc phi, chdt lirong dich vu, nang luc bdo hiém va nang lyc tai chinh.



Viéc canh tranh phdi theo quy dinh cua phap ludt vé canh tranh va bdo
dam an toan tai chinh cia doanh nghiép bdo hiém; mic phi bdo hiém phai phu
hop véi diéu kién, pham vi, mizc trach nhiém bdo hiém.

4. Nghiém cam cdc hanh vi sau ddy:

a) Cdu két giira cac doanh nghiép bdo hiém hodc giiza doanh nghiép bao hiém véi
bén mua bao hiém nkam phan chia th; trirong bao hiém, khép kin dich vi bdo hiém;

b) Can thiép trai phap ludt vao viéc lira chon doanh nghiép bdo hiém:;

¢) Loi dung chirc v, quyén han chi dinh, yéu cau, ép bugc, ngan cdn t6 chire, ca
nhan tham gia bao hiém;

d) Théng tin, quadng c&o sai Sw thdt vé ngi dung, pham Vi hoat déng, diéu kién
bdo hiém, 1am tén hai dén quyén, loi ich hop phap cua bén mua bdo hiém;

d) Tranh gianh khach hang dwoi cac hinh thirc ngan can, 16i kéo, mua chugc,
de doa nhan vién hogc khach hang cia doanh nghiép bdo hiém, dai 1y bao hiém,
doanh nghiép méi gidi bao hiém khac;

e) Khuyén mai bdt hop phap;

g) Hanh vi bdt hop phap khac trong hop tic, canh tranh va dau thau.”

Ciu héi 4. Luat KDBH quy dinh vé sy dam béo ciia Nha nwéc doi véi hoat dong
kinh doanh bao hiém nhw thé nao dé vira phat trién kinh doanh bio hiém vira

thue hién ding cam két véi khach hang tham gia bao hiém?

Tra 10i: Sy dam bao ctiia Nha nudc 1 co sé phap 1y dé thuc hién quyén va nghia vu
clia nguoi tham gia bao hiém ciing nhu cia DNBH. Diéu 4 Khodn I Lugt KDBH
quy dinh:

"Nha nwée bdo hé quyén, loi ich hop phdp ciia cdc té chike, c¢d nhdn tham gia
bdo hiém va cdc t6 chiic kinh doanh bao hiém".

Nhu vay quyén va loi ich hop phap cta ca khach hang va ciia DNBH trong qua

trinh thyre hién hop dong bao hiém déu duoc Nha nude bao ho.



Cau héi 5. Doanh nghiép bio hiém dwoc mé rong sw hop tic qudc té nhung phai

dam bio quyén va lgi ich khach hang dwgc thé hién nhu thé nao?

Tra 10i: Hoi nhap hop tac qudc té va md cira thi trudng bao hiém Viét Nam 1a doi hoi
két hop hai hoa lgi ich phat trién nén kinh té xa hoi & Viét Nam. Diéu 5 Ludt KDBH
c6 chi ro:

" Nha nude thong nhdt qudan 1y, ¢é chinh sach mé réng hop tdc quoc té trong
linh vuee kinh doanh bdo hiém trén co sé ton trong doc ldp, chu quyén, binh dcfng,
cuing ¢6 loi theo hudng da phirong hod, da dang hod, khuyén khich cdc doanh nghiép
bdo hiém, doanh nghiép méi giGi bao hiém nwde ngodi thu hit cdc nha dau tw nudce
ngoai dau tw von vao Viét Nam va tdi dau tw loi nhudn thu duoc tir hoat dong kinh
doanh bdo hiém phuc vu cong cudc phat trién kinh té - xa héi & Viét Nam; tao diéu
kién dé doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém ting cwong hop tic
Vi nuée ngodi nham nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém"

Ngoai ra, viéc hgp tac ctia cdc doanh nghiép bao hiém v&i cac doanh nghiép
bao hiém nudc ngoai trong hoat dong nhan va nhugng tai bao hiém s& chiu sy kiém

soat chat ché ciia Chinh phu dé dam bao quyén va loi ich chinh dang cua khach hang.

II. NHUNG QUY PINH POI VOI DOANH
NGHIEP BAO HIEM

Ciu héi 6. Cac loai hinh doanh nghiép bao hiém dwgc phép hoat dong KDBH
quy dinh theo Luit Viét Nam nhw thé nao?

Tra 10i: Piéu 59 Ludt siva doi Luat KDBH quy dinh cac t6 chtrc kinh doanh bao
hiém bao gom:

- Céng ty cé phdn bdo hiém;

- Cong ty trach nhiém hitu han bdo hiém;

- Hop tac xd bao hiém;

- T6 chirc bdo hiém twong hé.



Ciu héi 7. Cac DNBH dwgc hoat dong theo cic ndi dung linh vue gi dé hd tro
cho kinh doanh bao hiém dong thoi mang lai nhiéu tién ich, lgi ich cho khach

hang?

Tra loi: Cac DNBH ngoai vi¢c hoat dong kinh doanh bao hiém con ¢6 céc hoat dong
khéc lién quan, hd tro dén hoat dong kinh doanh bao hiém. Piéu 60 Ludt KDBH quy
dinh:

"1. Ngi dung hoat déng ciia doanh nghiép bao hiém bao gom:

a) Kinh doanh bdo hiém, kinh doanh tdi bio hiém;

b) Dé phong, han ché rii ro, ton thit;

¢) Gidm dinh ton thdt;

d) Pai Iy gidm dinh ton that, xét gidi quyét boi thwong, yéu cau ngwoi thir ba
béi hoan;

d) Quan Iy quy va dau tw von,

e) Cac hoat dong khac theo quy dinh cua phadp ludt.

2. Doanh nghiép bdo hiém khong dwgc phép dong thoi kinh doanh bdo hiém
nhdn tho va bao hiém phi nhan tho, triv trwong hop doanh nghiép bdo hiém nhdn tho
kinh doanh nghiép vu bao hiém sirc khoé va bao hiém tai nan con nguoi bé tro cho
bdo hiém nhan tho."

Ngoai kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai bao hiém, nhting ndi dung hoat
dong ciia doanh nghiép bao hiém nham hd trg cho hoat dong kinh doanh bao hiém tdt
hon, giai quyét boi thudng kip thoi ddy du ciing nhu dau tu von nhan ddi tir quy bao

hiém gop phan sinh 15i tra thém bao tirc cho khach hang.

Ciu héi 8. Pé dam bao lgi ich khach hang viéc thanh 1ap DNBH cin c¢é nhiing
diéu kién gi thé hién ning lyc kinh doanh bao hiém méi dwoe cip gidy phép hoat

dong?

Tra 10i: Piéu 63 Ludt siva déi Ludt KDBH quy dinh:
"1. C6 s6 von diéu 1é dd gop khong thap hon mirc von phdp dinh theo quy dinh
cua Chinh phu,



2. C6 hé so xin cdp gidy phép thanh ldp va hoat dong theo quy dinh tai Diéu 64
cua Ludt nay;

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu 1é phir hop véi quy dinh ciia Ludt nay va
cac quy dinh khac cua phap luat;

4. Nguwoi quan tri, ngueoi diéu hanh c¢é nang lyc qudn Iy, chuyén mén, nghiép vu
vé bdo hiém.

5. T6 chire, cd nhdn tham gia gdp von thanh ldp doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép méi giéi bao hiém phdi ¢6 il ndng lic tai chinh va c¢é bang chitng dé chiing
minh nguén tai chinh hop phdp khi tham gia gép vén thanh Idp doanh nghiép bdo
hiém”

Nhimg diéu kién trén dam bao cho cac doanh nghiép bao hiém duoc cip phép
hoat dong tai Viét Nam co dﬁy dt nang luc thuc hién cac cam két bao hiém cho khach
hang.

Diéu 6 Nghi dinh 45 ciing quy dinh:

“1. Té chirc, ¢ nhan Viet Nam, 16 chire, ¢ nhan nuée ngoai gop vén thanh lap
doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giGi bao hiém phdai ddp vmg cdac diéu kién
Sau:

a) Khéng thuéc cdc déi twong bi cam theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 13 ciia
Ludt Doanh nghiép,

b) Cac diéu kién theo quy dinh tai Piéu 63 ciia Ludt KDBH.

2. Doanh nghiép bdo hiém nwéc ngoai dau tw thanh ldp doanh nghiép bdo hiém
100% vén dau tw nwede ngoai, doanh nghiép bdo hiém lién doanh giita doanh nghiép
bado hiém nwéc ngodi véi doanh nghiép Viét Nam phdi ddp ving cdc diéu kién sau:

a) Doanh nghiép bdo hiém nwéc ngodi dwoc co quan c6 tham quyén cia nwdée
ngodi cho phép hoat dong kinh doanh bdo hiém trong linh viee di kién tién hanh tai
Viet Nam,

b) Doanh nghiép bdo hiém mudc ngodi dang hoat dong hop phdp it nhat 10
nam theo quy dinh ciia nwée noi doanh nghiép dong tru sé chinh tinh t6i thoi diém
nép ho so xin cap Gidy phép;

¢) Doanh nghiép bdo hiém nwéc ngodi c6 tong tdi san toi thiéu twong dwong 2

ty do la My vao nam trudc nam nop ho so xin cap Giay phép,



d) Doanh nghiép bdo hiém nude ngodi khéng vi pham nghiém trong cdc quy
dinh vé hoat dong kinh doanh bdo hiém va cdc quy dinh phdp ludt khdc ciia nwée noi
doanh nghiép déng tru sé chinh trong vong 3 nam lién ké nam ndp hé so xin cdp

Nhu vay diéu kién vé von phéap dinh, tiém nang tai chinh, kinh nghiém kinh
doanh bao hiém, ning lyc quan 1y diéu hanh 1 nhitng diéu kién tién quyét nhim dam
béo rang néu duogc thanh 1ap doanh nghiép bao hiém ludn dam bao quyén va loi ich

cho khéch hang.

Céu héi 9. Co quan nao cé thim quyén cip gidy phép thanh lap DNBH?

Tra loi: Piéu 62 Ludt KDBH quy dinh Tham quyén cap gidy phép thanh lap va hoat
dong :

"1. BY Tai chinh cdp gidy phép thanh ldp va hoat dong cho doanh nghiép bdo
hiém theo quy dinh ciia Ludt ndy va cdc quy dinh khdc cia phdp ludt ¢é lién quan.

2. Viéc cap gidy phép thanh ldp va hoat déng cho doanh nghiép bdo hiém phai
phit hop véi quy hoach, ké hoach dinh hwéng phdt trién thi truong bdo hiém, thi

truong tai chinh cua Viét Nam."

Ciu héi 10. Trong qua trinh hoat dong DNBH c6 mdt sé thay doi. Nhirng thay
ddi nao can trinh co quan quan ly dé dwoc chap thuin nham dam bao va duy tri

dwgc quyén va lgi ich ctia khach hang?

Tra 10i: Piéu 69 Ludt sira doi Lugt KDBH quy dinh:
"]. Doanh nghiép bdo hiém phdi dwoc Bo Tai chinh chdp thudn bang van ban khi
thay d6i mot trong nhitng ndi dung sau day:

a) Tén doanh nghiép;

b) Von diéu Ié;

¢) Mo hoac cham dirt hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién;

d) Dia diém ddt tru sé chinh, chi nhanh, van phong dai dién;
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d) Noi dung, pham vi va thoi han hoat dong;

e) Chuyén nhuwong cé phan, phan von gép chiém 10% sé von diéu 16 tré Ién;

g) Chi tich Héi dong quan tri, Téng giam doc (Gidm doc), chuyén gia tinh
toan;

h) Chia, tach, sdp nhdp, hop nhat, gidi thé, chuyén doi hinh thire doanh nghiép,
dau tw ra nuée ngoat,

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy B6 Tai chinh chdp thudn viéc thay doi
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, doanh nghiép bdo hiém phdi cong bo cdc néi
dung thay doi da dwoc chdp thudn theo quy dinh ciia phdp lugt".

Nhiing thay dbi trén néu anh hudng dén quyén loi cia nguoi tham gia bao hiém

hodc doanh nghi¢p bao hiém khéc tat nhién s& khong dugce Bo Tai chinh chép thuan.

Ciu héi 11. Viéc mé Chi nhanh, VPPD ciia DNBH dwgc quy dinh nhw thé nao?

Tria 1oi: Piéu 11 NP 45 quy dinh:

“I. Doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém muén moé Chi
nhdnh, Vin phong dai dién phdi ddp vmg cdc diéu kién sau:

a) Von diéu 1é thuc cé phdi dam bdo theo quy dinh ciia Bé Tai chinh;

b) Bo may quan tri, diéu hanh va hé théng kiém tra, kiém sodt néi bé hoat dong
co hiéu qua,

c) Khong vi pham nghiém trong cac quy dinh cua phap ludt trong 3 nam lién
tuc ngay trude nam ndp ho so. Doanh nghiép bdo hiém khéng vi pham quy dinh vé
kha nang thanh toan,

d) C6 ho so xin mé Chi nhdnh, Van phong dai dién theo quy dinh tai Khodn 2
Diéu nay;

d) Nguwoi diéu hanh Chi nhanh, Vin phong dai dién c6 kinh nghiém va kién thirc
chuyén mon vé hoat dong kinh doanh bdo hiém va khong thuoc cac doi twong bi cam
theo quy dinh cua phap ludt;

e) C6 Quy ché t6 chire va hoat ddng ciia Chi nhdnh, Vin phong dai dién;
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Cau héi 12. Pé dam bao ring viéc mé Chi nhanh, VPPD ciia DNBH huéng toi
phuc vu khach hang va bao vé quyén, loi ich khach hang tét hon thi hd so xin
mé Chi nhanh, VPPD dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 10i: Piéu 11 Nghi dinh 45 quy dinh:

“Ho so xin mé Chi nhanh, Van phong dai dién bao gom:

a) Pon xin mo Chi nhanh, Van phong dai dién co chir ky cua nguwoi dai dién co
tham quyén ciia doanh nghiép, trong dé trinh bay tom tdt sw can thiét, tén goi, dia diém,
noi dung, pham vi hoat dong cua Chi nhanh, Van phong dai dién;

b) Phwong dn hoat déng 3 nam dau cia Chi nhdanh, Vian phong dai dién trong
dé néu ré nhu cau khach hang; dw bao thi truong; noi dung, pham vi hoat dong, cdc
san phcfm béo hiém du kién kinh doanh; du kién két qua kinh doanh, 16 chirc bo may,
nhén sw; dia diém dat Chi nhanh, Vin phong dai dién va co sé vit chat ky thudt;

¢) Gidy to hop 1é chitng minh doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi
bao hiém dap vng cdc diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhdn dwoc ddy di ho so hop 1é, Bé Tai
chinh phdi tra 167 bang van ban vé viéc chdp thudn hodc tir chéi chdp thudn. Trong
trieong hop tir choi chdp thudn, BY Tai chinh phdi ¢é vin ban gidi thich 1y do.”

Bo Tai chinh 14 ngudi thim dinh tinh chinh xé4c, dung dan cta ho so trén dé cap

phép thanh 1ap thém Chi nhanh, VPDD cho doanh nghiép bao hiém.

Ciu héi 13. Nguwoi dirng ddu DNBH cin dat tiéu chuan gi? Tai sao phai dé ra

tiéu chuan nay?

Tra 10i: Hoat dong kinh doanh bao hiém doi hoi ngudi quan 1y diéu hanh DNBH
phai c¢6 kha ning trinh d6 quan 1y t6t. Theo Diéu 13 Nghi dinh 45 quy dinh:

“I. Chii tich Héi dong quan tri, Tong gidm doc (Gidm doc) ciia doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém phdi la nguoi ¢é trinh d¢ chuyén mén, nang lic
quan tri, diéu hanh doanh nghiép theo hwéng dan ciia Bé Tai chinh. Tong gidm doc
(Gidm déc) doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém phdi cw tri tai Viét

Nam trong thoi gian duwong nhiém.
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2. Viéc bo nhiém, thay déi Chi tich Héi dong quan tri, Tong giam doc (Gidm
doc) cia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi giGi bao hiém phdi c6 sw chdp
thuan cua Bo Tai chinh.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhdn dwoc don dé nghi va hé so hop 1é ciia
doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém, Bé Tai chinh phdi tra 10
doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giéi bao hiém vé viéc chdp thudn hodc tir
chéi chdp thudn. Trong truong hop tir choi chdp thudn, B Tai chinh phdi ¢é van ban
gidi thich Iy do.

4. B6 Tai chinh quy dinh tiéu chudn va diéu kién doi véi cac chire danh qudn 1y
khdc trong doanh nghiép bdo hiém.”

Quy dinh v& ning lyc chuyén mén va ning lyc quan 1y diéu hanh cua ngudi
dung dau doanh nghiép bao hiém nham dam bao, duy tri, phat trién doanh nghiép bao
hiém ma trong d6 ngudi duge giao quyén lanh dao phai dam bao tiéu chuan dé ra, suy

cho ciing d6 ciing 14 bién phap hudng téi dam bao quyén va loi ich khach hang.

Ciu héi 14. Trong Cong ty Bao hiém Nhan tho c6 mdt chirc vu 1a Actuary, vay
Actuary c¢6 nhiém vu nhw thé nao va cic quy dinh vé phap luat lién quan dén

chirc danh nay nhu thé nao?

Tra loi: Actuary 1a chuyén gia tinh todn phi bao hiém ciia mot cong ty bao hiém,
nhiém vu ctia Actuary dugc quy dinh 13 tai Piéu 14 Nghi dinh 45 nhu sau:

“1. Chuyén gia tinh toan co nhiém vu 16 chirc thue hién cong tdac dam bao an
toan tai chinh cho doanh nghiép bdo hiém nhén tho. Chuyén gia tinh todn c6 quyén
déc ldp vé chuyén mon nghiép vu va khéng dwoc dong thoi kiém nhiém cdc chirc vu
Sau:

a) Tong giam doc;

b) Ké todn truéng;

¢) Thanh vién Hoi dong quan tri.

2. Bé Tai chinh quy dinh tiéu chudn va viéc sir dung chuyén gia tinh todn cia

doanh nghiép bdao hiém nhén tho.”
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Actuary 12 ngudi cing ky voi Téng Giam dbc cac DNBH trong bd hd so trinh
Bo Tai chinh phé chuan san pham méi ban hanh. Ho cam két ring ndi dung ciia san
pham méi (hop ddng bao hiém, diéu khoan, diéu kién bao hiém, phi bao hiém, cam
két chia 13i — bao tirc, gia dinh vé béo tuc tra thém duge xay dung trén co s& toan hoc
hién dai mang tinh khoa hoc va phu hop véi hoat dong kinh doanh dam bao quyén va

loi ich cho khach hang.

III. NHUNG QUY PINH VE TAI CHINH POI VOI DNBH

Céu héi 15. Piéu Kkién vé von phap dinh quy dinh nhw thé nao dé doanh nghiép
bao hiém vira ning cao niing lyc kinh doanh vira diam bio cam két véi khach

hang?

Tra 1oi: Vén phap dinh cia DNBH phai du 16n dé c6 thé ting cuong kha ning thanh
toan cho DNBH va 1a diéu kién ¢¢ DNBH phat trién cong nghé thong tin trong quan
1y hop dong bao hiém, rui ro bao hiém va dau tu.

Theo Diéu 94 Luat KDBH quy dinh:

"]. Chinh phii quy dinh mitc vén phdp dinh cia doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép méi gidi bao hiém.

2. Trong qud trinh hoat déng, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giGi
bado hiém phdi luén duy tri vén diéu 1é di gbp khéng thap hon mirc von phdp dinh."

Mirc von phap dinh duoc quy dinh tai Piéu 4 va Diéu 5 NP 46 nhu sau:

Diéu 4: Vén phdp dinh:

“]. Mikc von phdp dinh ciia doanh nghiép bdo hiém:

a) Kinh doanh bdo hiém phi nhan tho: 300.000.000.000 déong Viét Nam;

b) Kinh doanh bdo hiém nhén tho: 600.000.000.000 dong Viét Nam.

2. Mic von phdp dinh ciia doanh nghiép méi giGi bao hiém: 4.000.000.000 dong
Viet Nam.”

Diéu 5: Von diéu l¢:
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“]. Vén diéu 1é ciia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém la
6 von do cdc thanh vién, cé déng gop hodc cam két gép trong mot thoi han nhat dinh
va dwoc ghi vao diéu 1é doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém.

2. Trong qud trinh hoat dong, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gici
bdo hiém phdi luén duy tri mirc von diéu 1é da gop khong thap hon mirc von phdp
dinh dwoc quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh ndy Va phdi dwoc bo sung twong xirng voi
noi dung, pham vi va dia ban hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bo Tai chinh
quy dinh cu thé mirc von diéu 1é bo sung.

3. Truong hop thay déi von diéu 1é, doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi
gidi bdo hiém phdi ¢é don dé nghi va van ban gidi trinh givi B6 Tai chinh. Trong thoi
han 30 ngay, ké tir ngay nhdn dwoc don de nghi va ho so hop lé, Bo Tai chinh phai
tra loi bcing van ban vé viéc chd'p thudn hodc tir chéi chcfp thugn. Truong hop tur choi
chdp thudn, Bé Tai chinh phdi ¢6 van ban gidi thich Iy do.

4. Doanh nghiép bdo hiém dwoc thanh Idp, t6 chire va hoat déng truwde ngay
Nghi dinh nay co hiéu luc, co s6 von diéu Ié thd’p hon mirc von phap dinh quy dinh tai
Piéu 4 Nghi dinh nay thi trong thoi han 3 nam, ké tir ngay Nghi dinh nay c¢é hiéu luc,
doanh nghiép bao hiém phdi bé sung dii von diéu 1é theo quy dinh.”

Vén phap dinh nham dau tu co sé vat chat ki thuat trong d6 c6 hé thong cong
nghé thong tin phuc vu kinh doanh bao hiém, phuc vu khach hang va 1a mot ngudn tai
chinh duy tri kha nang thanh toan cho cic hgp dong bao hiém va cam két v6i khach
hang.

Cau héi 16. Quy dinh vé cic DNBH déu phai ky quy dé dam bao dung tién ky
quy thanh toan bdi thwomg cho khach hang trong tinh hudng xau nhit c6 thé xay

ra thé hién nhu thé nao?

Tria 1oi: Pung vay, ky quy 1a nghia vy bét budc cia cac DNBH dé dam bao kha ning
thanh toan trong tinh huéng xau nhat. Piéu 95 Ludt KDBH quy dinh:

"1. Doanh nghiép bdo hiém phdi sit dung mét phan von diéu 1é dé ky quy tai
mot ngan hang thwong mai hoat dong tai Viét Nam.

2. Chinh phii quy dinh mirc tién ky quyp va cdch thire sir dung tién ky quy.”
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Diéu 6 ND 46 quy dinh chi tiét vé ky quy ciia cac DNBH nhu sau:

“]. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngdy dwoc cap gidy phép thanh ldp va hoat
déng, doanh nghiép bdo hiém phdi sir dung mot phan von diéu 1é da gop dé ky qup tai
mét ngdn hang thwong mai hoat déng tai Viét Nam. Tién ky quy dwoc hwéng ldi theo
thoa thudn voi ngan hang noi ky qup.

2. Mikc tién ky qui ciia doanh nghiép bdo hiém bang 2% vén phdp dinh dwoc
quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh nay.

3. Doanh nghiép bao hiém chi dwoc sit dung tién ky quy dé ddp g cdc cam két
d6i v6i bén mua bao hiém khi kha ndang thanh todn bi thiéu hut va phdi dwoc B Tai
chinh chdp thudn bang van ban. Trong thoi han 90 ngay, ké tir ngdy sir dung tién ky
quy, doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém bé sung tién ky quy da sir dung.

4. Doanh nghiép bdo hiém dwoc rit toan bé tién ky quy khi cham dirt hoat
dong.

5. Doanh nghiép bdo hiém dwoc thanh Idp, t6 chire va hoat déng truwde ngay
Nghi dinh nay cé hiéu lwc, ¢6 s6 tién ky quy thap hon sé tién ky quy quy dinh tai
khodn 2 Piéu ndy thi trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay Nghi dinh ndy c6 hiéu luc,
doanh nghiép bao hiém phai bé sung dii s6 tién ky quy theo quy dinh.”

Véi s6 von phap dinh quy dinh nhu hién nay 1a 600 ti dong, s6 tién ky quy cua
cac doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a 12 ti ddng nham bo sung khi kha ning thanh
toan tirc thoi ctia doanh nghiép bao hiém thiéu hut, dam bao bodi thuong kip thoi cho
khach hang.

Cau héi 17. Quy dinh vé cac DNBH cén lap quy du trir trong d6 c6 quy dw trir
bat budc dé dam bao kha ning thanh toan tién bdi thwdng va bd sung von diéu 1¢

nhw thé nao? C6 lién quan dén quyén lgi khach hang khong?

Tra 1oi: Quy du tri bét budc trich lap tir 1gi nhuan sau thué 1am tang kha nang tai
chinh ctia DNBH, 1 mét trong nhiing tiéu chi danh gia tiém nang tai chinh cia
DNBH. Piéu 47 Ludt KDBH quy dinh:

"]. Doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém phdi ldp quy dw

triv bit budc d@é bé sung von diéu 16 va bao dam kha néing thanh todn. Quy dir triv bat
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bugc dwge trich hang nam theo ty 16 5% loi nhudn sau thué. Mirc t6i da ciia quy nay
do Chinh phu quy dinh.

2. Ngoai quy dw trit bt budc quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép méi giGi bdo hiém cé thé ldp cdc quy dw triv khdc tiv loi nhudn
sau thué ciia nam tdi chinh theo quy dinh trong diéu 1¢ ciia doanh nghiép bdo hiém,
doanh nghiép méi giGi bdo hiém."

Diéu 6 Nghi dinh 46 ciing quy dinh chi tiét thém:

“I. Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngdy dwgc cap gidy phép thanh ldp va hoat
déng, doanh nghiép bdao hiém phdi sir dung mét phan von diéu 1é da gop dé ky quy tai
mét ngdn hang thwong mai hoat déng tai Viét Nam. Tién ky quy dwoc hwéng ldi theo
thoa thudn voi ngdn hang noi ky quy.

2. Mikc tién ky quy cia doanh nghiép bdo hiém bang 2% vén phdp dinh dwoc
quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh nay.

3. Doanh nghiép bao hiém chi dwoc sir dung tién ky quy dé dap iing cdc cam két
doi véi bén mua bdo hiém khi kha nang thanh toan bi thiéu hut va phai dwoc Bo Tai
chinh chdp thudn bang van ban. Trong thoi han 90 ngdy, ké tir ngdy sir dung tién ky
quy, doanh nghiép bdo hiém cé trach nhiém bé sung tién ky quy da sir dung.

4. Doanh nghiép bdo hiém dwoc rit toan bé tién ky quy khi chdm dirt hoat
dong.

5. Doanh nghiép bdo hiém dwoc thanh ldp, t6 chike va hoat dong truée ngdy
Nghi dinh ndy cé hiéu lec, ¢6 so tién ky quy thap hon sé tién ky quy quy dinh tai
khoan 2 Diéu ndy thi trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay Nghi dinh nay c¢é hiéu lyc,
doanh nghiép bdao hiém phai b6 sung di so tién ky quy theo quy dinh.”

Diéu 30 NP 46 quy dinh chi tiét chi khi trich 14p xong quy du trit bit budc,
DNBH méi ¢6 quyén phan phéi lgi nhuan.

“Sau khi ndp thué thu nhdp doanh nghiép theo ludt dinh, trich ldp quy dir triv
bdt budc, doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giGi bdao hiém dwoc phdn phdi
loi nhudn con lai theo quy dinh cua phap ludt”

Loi nhuén sau thué doanh nghiép bao hiém khong dugc dem chia cho cd dong
ngay ma phai trich 5% 1ap quy du trir bat budc lam ting vén chi s hiru, ting kha

nang tai chinh dam bao cho viéc bdi thudng cho khach hang.
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Cau héi 18. Doanh nghi¢p bao hiém phii hinh thanh quy sin sang chi tra cho
khach hang tham gia bao hiém trong trwdong hop cin thiét dwoe quy dinh nhuw

thé nao?

Tra 1oi: Quy du phong nghiép vu bao hiém phuc vu cho viéc san sang chi tra cho
nhitng nghia vy thanh toan tién bao hiém hay bdi thuong da cam két voi khach hang
khi rai ro hodc sy kién bao hiém xay ra. Piéu 96 Ludt KDBH quy dinh:

"1. Dy phong nghiép vu la khodn tién ma doanh nghiép bdo hiém phdi trich lgp
nham muc dich thanh todn cho nhitng trach nhiém bado hiém da duoc xdc dinh trude
va phat sinh tir cac hop dong bdo hiém da giao két.

2. Du phong nghiép vu phai duoc trich ldp riéng cho tirng nghiép vu bao hiém
va phdi tiwong iing véi phan trach nhiém ciia doanh nghiép bdo hiém.

3. B6 Tai chinh quy dinh cu thé vé mirc trich ldp, phwong phdp trich lgp du
phong nghiép vu déi véi tieng nghiép vu bdo hiém."

va Piéu 9 Nghi dinh 46 quy dinh chi tiét v& du phong nghiép vu Nhan tho nhu
Sau:

“1. Doanh nghiép kinh doanh bdo hiém nhdn tho phdi trich ldp dw phong
nghiép vu cho tirng hop dong bdo hiém nhdn tho twong tmg véi trach nhiém cia
doanh nghiép béo hiém.

2. Dy phong nghiép vu bao gom:

a) Du phong todan hoc la khoan chénh léch gitta gia tri hién tai cua 6 tien bao
hiém va gia tri hién tqi cua phi bao hiém sé thu dwoc trong twong lai, duoc sur dung
dé tra tién bdo hiém doi voi nhitng trach nhiém da cam két khi xay ra sy kién bao
hiém;

b) Dy phong phi chua dwoc huong, dirge sir dung dé trd tién bdo hiém sé phat sinh
trong thoi gian con hiéu lyc ciia hop dong bdo hiém trong ndm tiép theo;

¢) Du phong boi thuong, dwoc sir dung dé tra tién bdo hiém khi xdy ra sw kién
bdo hiém nhwng dén cudi nam tai chinh chwa dwoc gidi quyét;

d) Dy phong chia 1di, dwoc sir dung dé tra 1di ma doanh nghiép bdo hiém da
thod thudn véi bén mua bao hiém trong hop dong bao hiém;

d) Du phong bao dam cdn doi, dwoc sit dung dé trd tién bdao hiém khi xdy ra su

kién bao hiém do cé bién dong I6m vé ty 1é tir vong, 1di sudt ky thudt.
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3. Dur phong nghiép vu bdo hiém lién két dau tw thire hién theo hirdng dan cia
Bo Tai chinh.”

Trong thdi gian nhan rdi, DNBH duogc phép st dung Quy du phong nghiép vu
dé dau tu vao nén kinh t& qudc dan va chi dugc dau tu tai Viét Nam theo ding quy
dinh ctia BO Tai chinh nham dem lai lgi nhuin dau tu, phuc vu chia bao tirc cho nguoi
tham gia bao hiém. Pong thoi, Quy nay sin sang chi tra cho cac su kién bao hiém xay

ra tang cuong kha nang thanh todn cia DNBH.

Ciu_héi 19. Von nhan rdi cia DNBH bao gom von chii s¢' hirtu va du phong

nghiép vu c6 thé dau tu vao nén kinh té dé sinh 16i dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tra 1oi: Vé co ban, von chi so hitu va dy phong nghiép vu ctia DNBH c¢6 thoi gian
tam thoi nhan rdi nhat dinh. Dé sir dung hiéu qua ngudn vbén nay, DNBH c6 thé dau
tu sinh 10i. Piéu 98 Ludt KDBH quy dinh:

"]. Viéc dau tw von ciia doanh nghiép bdo hiém phdi bao dam an toan, hiéu qua
va ddp ing dwoc yéu cau chi tra thuong xuyén cho cdc cam két theo hop dong bdio
hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém chi dwoc sir dung von nhan réi ciia minh @é dau tw &
Viét Nam trong cdc linh vuc sau day:

a) Mua trdi phiéu Chinh phii;

b) Mua cé phiéu, trdi phiéu doanh nghiép;

¢) Kinh doanh bdt dong san;

d) Gép vén vao cac doanh nghiép khdc;

d) Cho vay theo quy dinh ciia Ludt cdc té chire tin dung;

e) Giri tién tai cdc té chirc tin dung.”

Chinh phu quy dinh cu thé danh muc dau tu thudc cac linh vuc quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay va ty 1¢ von nhan rdi duge phép dau tu vao mdi danh muc dau tu
nham bao dam cho doanh nghiép bao hiém luén duy tri dugc kha ning thanh toan.

Diéu 11 NP 46 quy dinh chi tiét cac ngudén vén ma DNBH c6 thé dau tu nhu

Sau:
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“Nguon von dau tw cia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gici bdo
hiém bao gom:

1. Nguén vén chii sé hitu.

2. Nguoén von nhan réi tir die phong nghiép vu bdo hiém.

3. Cdc nguon hop phdp khdc theo quy dinh ciia phdp ludt”

Dic diém cia Quy dy phong nghiép vu bao hiém c6 mot thoi gian tam thoi
nhan rdi nhat dinh nén khong thé lang phi ma phai dau tu dé sinh loi. Loi nhuan tir
dau tu bang von chu s¢ hitu, du phong nghiép vu bap hiém va cac ngudn hop phap
khac cia DNBH s& ganh vac mot phan chi phi ciia doanh nghiép bao hiém lam giam
mic dong goép ciia ngudi tham gia bao hiém hodc lam ting thém cac dich vu méi

cung cap cho khach hang.

Ciu héi 20. Doanh nghiép bao hiém dwogc dung quy du phong nghiép vu dé dau
tw sinh 10i dwoc quy dinh nhw thé nao nhim dam bio quyén lgi tét hon cho
khach hang?

Tra 1oi: Pa dang héa danh myc dau tu 1am dan trai rii ro trong dau tu, dam bao dau
tu an toan hiéu qua. Piéu 13 NP 46 quy dinh:

“Pau tw von nhan réi tiv dw phong nghiép vu bdo hiém cia doanh nghiép bdo
hiém quy dinh tai khodn 1 Piéu 13 Nghi dinh nay dwoc thwc hién truc tiép béi doanh
nghiép bdo hiém hodc théng qua uy thic dau tw va chi dwoc dau tw tai Viét Nam
trong cac linh vuc sau:

2. Péi véi doanh nghiép kinh doanh bdo hiém nhan tho:

a) Mua trdi phiéu Chinh phi, trdi phiéu doanh nghiép c6 bdo lanh, giri tién tai
cdc té chike tin dung khong han ché;

b) Mua cé phiéu, trdi phiéu doanh nghiép khéng c6 bdo lanh, gép vén vio cdc
doanh nghiép khac t6i da 50% von nhan réi tiv die phong nghiép vu bdao hiém;

¢) Kinh doanh bdt déng san, cho vay t6i da 40% von nhan réi tiv dir phong

’

nghiép vu bao hiem.’
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Trong dau tu an toan va sinh 10i cao gin nhu ddi 1ap nhau. Vi vdy, phai quy
dinh cu thé ti 1 du tu vao tung Iinh vuc dé tranh rui ro mao hiém méat vén, mat quy

du phong nghiép vu dé thuc hién cam két véi khach hang.

Cau héi 21. Kha niing thanh toan sin sang dap ing nhu ciu tra tién, bdi thuong
cho rii ro sw co bat ngd xay ra déi véi khach hang ciia doanh nghiép bao hiém

dugc kiém soat nhw thé nao?

Tra 19i: Kha ning thanh toan 1a chi tiéu quan trong nhéat danh gia DNBH c6 du kha
ning thanh toan tién chi tra hodc bdi thuong kip thoi day da cho nhing rui ro su kién
xdy ra ngay sau d6 hay khong?

Diéu 15 NP 46 quy dinh:

“1. Doanh nghiép bdo hiém phai luén duy tri kha ndng thanh todn trong sudt
qud trinh hoat dong kinh doanh bado hiém.

2. Doanh nghiép bdo hiém dwoc coi la c6 di khd nang thanh toan khi da trich
lap ddy di dw phong nghiép vu bdo hiém va cé bién kha néing thanh todn khéng thap
hon bién kha ndng thanh todn toi thiéu quy dinh tai. Khi doanh nghiép bdo hiém
khéng duy tri dwoc khd ndng thanh todn thi phdi trinh BTC phwong dn khdc phuc,
thoi gian khdc phuc va BTC sé giam sat thuc hién nham dam bdo quyén va lpi ich

khach hang.” (xem thém cdu hoi 22)

Céu héi 22. Bién kha ning thanh toan t6i thiéu cia DNBH la mét yéu té quan
trong danh gia kha ning thanh toan tirc thoi cho riii ro ton thit xay ra véi khach

hang cia DNBH dwoge quy dinh nhw thé nao?

Tra loi: Bién kha ning thanh toan t6i thiéu cho biét DNBH c6 du quy dugc trich 1ap
theo quy dinh dé sin sang chi tra tirc thoi cho khach hang khi rui ro, su kién bao hiém
Xay ra.

Diéu 16 NP 46 quy dinh:
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“2. Bién khd ndng thanh todn téi thiéu ciia doanh nghiép kinh doanh bdo hiém
nhan tho:

a) Poi véi hop dong bao hiém nhan tho c6 thoi han 5 ndm tré xuong bang tong
ciia 4% duw phong nghiép vu bao hiém va 0,1% s6 tién bao hiém chiu riii ro;

b) Poi véi hop dong bao hiém nhén tho c¢é thoi han trén 5 ndm bang tong cia

)

4% dir phong nghiép vu bao hiém va 0,3% sé tién bao hiém chiu rii ro.’

Ciu héi 23. Quy dinh vé danh gia kha ning dap ving nhu ciu bdi thwong cho

khach hang ciia doanh nghiép bao hi¢ém nhw thé niao?

Tra 1oi: Trong chuyén mon ctia bao hiém, d6 chi 1a chi tiéu Bién kha nang thanh toan
noi chung. Bién kha nang thanh toan 14 chi tiéu so sanh giita von chi s¢ hiru thuc sy
tham gia vao kinh doanh bao hiém ctia DNBH so vo&i mirc trach nhiém (sb tién bao
hiém) ma DNBH phai ganh chju khi thuc hién cam két voi khach hang. Piéu 17 Nghi
dinh 46 quy dinh:

“Bién khd ndng thanh todn ciia doanh nghiép bdo hiém la phan chénh léch giita
gid tri tai san va cdc khodn no phdi tra cia doanh nghiép bdo hiém tai thoi diém tinh
bién kha nang thanh toan. Cac tai san tinh bién kha nang thanh todan cua doanh
nghiép bao hiém phai bao dam tinh thanh khoan. Cac tai san bi loai trir toan bo hodc
mét phan khi tinh bién kha néing thanh todn cia doanh nghiép bdo hiém thiec hién
theo hwdng dan ciia Bé Tai chinh.”

BTC 1a co quan giam sat chi tiéu trén dé dam béo rang trong sudt thoi gian hoat
dong doanh nghiép bao hiém ludn ¢ bién kha ning thanh toan tbt twong xtmg véi
trach nhiém bao hiém ma doanh nghiép bao hiém di cam két sin sang boi thudng cho
khach hang.

Cau_héi 24. Khach hang dwoc bio vé quyén va lgi ich chinh dang nhw thé nao
khi DNBH trong tinh trang nio dwoc coi la c¢6 nguy co mit kha niing thanh toan

va cac bién phap khic phuc tinh trang nay?
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Tra 1oi: Mat kha ning thanh toan s& lam anh huong dén quyén lgi cua khach hang,
do6 1a chi tra khong ddy du hodc khong kip thoi khi rai ro ton that hodc su kién bao
hiém xay ra. Vi viy, Nha nuéc phai giam sat va c6 bién phap xt 1y kip thoi. Diéu 18
ND 46 quy dinh:

“Doanh nghiép bdo hiém bi coi la ¢é nguy co mat kha ndng thanh todn khi bién
khd ndng thanh todn ciia doanh nghiép bdo hiém thap hon bién khd ndng thanh todn
t6i thiéu.”

Diéu 19 NP 43 quy dinh:

“I. Khi ¢6 nguy co mat kha ndng thanh todn, doanh nghiép bdo hiém phdi chii
déng thuwe hién ngay cdc bién phdap tw khéi phuc kha ndang thanh todn dong thoi bdo
cdo B Tai chinh vé thuc trang tai chinh, nguyén nhdn dan dén nguy co mdt kha ning
thanh toan va phwong an khoi phuc kha nang thanh toan.

2. Trong trieong hop doanh nghiép bao hiém khéng ti khéi phuc dwoce kha ning
thanh toan thi B Tai chinh cé quyén yéu cau doanh nghiép bdo hiém thiec hién khoi
phuc kha nang thanh todan, gom nhitng bién phdp sau:

a) Bé sung nguon von chii sé hitu;

b) Tai bao hiém; thu hep noi dung, pham vi va dia ban hoat dong, dinh chi mot
phdn hodc toan bo hoat dong;

¢) Cing cé té chitc bé mdy va thay doéi ngwoi quan tri, diéu hanh ciia doanh
nghiép,

d) Yéu cau chuyén giao hop dong bdo hiém;

d) Cac bién phap khac.

3. Trong trwong hop doanh nghiép bdo hiém khéng khéi phuc dwoc kha ning
thanh todn theo yéu cau ciia B6 Tai chinh quy dinh tai khodn 2 Diéu nay, doanh
nghiép bao hiém bi ddt vao tinh trang kiém sodt dac biét. B¢ Tai chinh quyét dinh
thanh ldp Ban Kiém sodt kha néing thanh todn dé dp dung cdc bién phdp khéi phuc
khd ndng thanh todn theo quy dinh tai Piéu 80 Ludt Kinh doanh bdo hiém.”

Nhu vy, trong tinh huéng xdu nhat, Nha nudc s& yéu cau doanh nghiép bao
hiém c6 nguy co mét kha nang thanh toan budc phai chuyén giao hop dong bao hiém

cho doanh nghiép bao hiém khac dé duy tri quyén va loi ich ctia khach hang.
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Ciu héi 25. Viéc thu chi tai chinh ciia DNBH chiu sy hwéng din, giam sat, kiém
tra nhw thé nao dé khach hang c6 thé tin twéng dwoc cac khoan thu va chi caa

doanh nghiép bao hiém 1a hop 1y hop 18?

Tra 10i: Piéu 99 Ludt KDBH quy dinh:

“1. Thu, chi tai chinh ciia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi giéi bdo
hiém dwoc thuce hién theo quy dinh cua phap luat.

2. B¢ Tai chinh hudng dan, kiém tra viéc thuc hién ché dé tai chinh déi véi cac
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém.”

Hién nay, ngoai viéc quy dinh DNBH phai kiém toan bdi mot cong ty kiém toan
doc lap, Cuc Quan ly, Gidm sat bao hiém — B0 Tai chinh c¢6 nhitng dot thanh tra,
kiém tra tai chinh cia DNBH.

Céu héi 26. Ché @9 ké toan, kiém toin, bao cdo tai chinh cia DNBH dwogce quy
dinh nhu thé nao va nguwoi tham gia bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém cé

dwoge biét bao cao tai chinh ciia doanh nghiép bio hiém khong?

Tra loi: Cling nhu cac doanh nghié¢p hoat dong trong cac nganh khac, DNBH phai
thuc hién ché do Kké toan, kiém toan, bdo céo tai chinh cho cic co quan quan ly nha
nudc theo luat dinh. Piéu 32 ND 46 quy dinh:

“]. Doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giGi bdo hiém cé trach nhiém
Idp va giri cdc bdo cdo tai chinh, bdo cdo thong ké, bdo cdo nghiép vu dinh ky, dét
xudt theo quy dinh ciia phdp ludt hién hanh va hwéng dan cia Bé Tai chinh.

2. Bdo cdo tai chinh hang nam cia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi
gioi bao hiém phai dwoc 16 chirc kiém todn déc ldp hoat dong hop phap tai Viét Nam
kiém todn va xdc nhdn cdc van dé tai chinh trong yéu quy dinh tai Nghi dinh nay
truoc khi nop Bo Tai chinh.”

Diéu 37 ND 46 quy dinh rd hon vé thoi han phai cong khai bao céo tai chinh:

“I. Doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém phdi céng bo

cong khai bao cdo tai chinh theo quy dinh cua phap ludt.
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2. Théng tin céng bo cong khai phdi phit hop véi bdo cdo tai chinh ciia doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi giéi bdo hiém da dwoc t6 chirc kiém todn dc ldp
kiém todn va xdc nhan.”

Nhu vay, khach hang c6 thé biét dugc thong tin vé bao cdo tai chinh ciia doanh
nghiép bao hiém trén cac phuong tién thong tin dai chung qua viéc quy dinh vé cong

khai thong tin ctia doanh nghiép bao hiém.

IV. NHUNG QUY PINH VE SAN PHAM BAO HIEM

Céu héi 27. Tai sao khach hang phii mua béo hiém ddi véi mot s loai bio hiém

bit budc va bao hiém bit budc dwoc ap dung trong truwdong hop nao?

Tra 1oi: Piéu 8 Luat KDBH quy dinh:

“1. Bdo hiém bdt buéc la logi bdo hiém do phap luat quy dinh vé diéu kién bao
hiém, mikc phi bao hiém, sé tién bdo hiém toi thiéu ma té chire, cd nhan tham gia bdo
hiém va doanh nghiép bao hiém ¢6 nghia vu thuc hién.

Bdo hiém bat budc chi ap dung doi véi mét sé loai bao hiém nham muc dich
bao vé loi ich cong cong va an toan xa hoi.

Diéu 5 ND 45 quy dinh:

“1. Doanh nghiép bao hiém duoc kinh doanh bdo hiém bdt budc khong dwoc tur
choi ban bdo hiém bt bugc.

2. T6 chire, cd nhan thudc doi twong thuc hién bao hiém bat budc ¢ nghia vu
tham gia bdo hiém bdt budc.”

Viéc mua bao hiém bat budc duoc quy dinh theo phéap luét hién hanh, 1a cong
dan chung ta phai nghiém chinh chap hanh phap luat. Dong thoi, nguoi mua bao hiém
bét budc cling da gop phan bao vé loi ich cong cong va an toan xa hoi. Bao hiém bt
budc con rang budc véi ca DNBH chip hanh nghiém chinh khi ban bao hiém, thu phi
bao hiém, giai quyét bdi thuong theo dung quy dinh tai Quy tic, diéu khoan, diéu

kién bao hiém va biéu phi bao hiém do B¢ Tai chinh ban hanh.
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Céu héi 28. Bao hiém nhan tho bao gom céc loai nghiép vu gi?

Tra 1oi: Bao hiém c6 rt nhiéu san phdm khac nhau, duoc phan chia thanh 5 nhém
nghi¢p vu chinh.

Tai khodn 1 Diéu 7 Ludt sira déi Lugt KDBH quy dinh chi tiét vé san phim
nghi¢p vu nhan tho nhu sau:

“I. Bdo hiém nhén tho bdo gom:

a) Bao hiém tron doi;

b) Bdo hiém sinh ky;

¢) Bado hiém tir ky;

d) Bdo hiém hon hop;

d) Bao hiém tra tién dinh ky;

e) Bdo hiém lién két dau tu;

/) Bdo hiém huwu tri.”

Ciu héi 29. Doanh nghiép bao hiém cé dwoce phép tu do dwa sin pham bao hiém
ciia minh ban cho khich hang dwgc khong va sin phim bio hiém cia DNBH

truée khi ban ra thi treong cin diéu kién gi?

Tra loi: Cac san phém béo hiém trude khi ban ra thi truong déu duoc Bo Tai chinh
kiém duyét ¢ 3 muc do khac nhau.

- Mitc d6 cao nhat 1a By Tai chinh ban hanh san pham bao hiém bt budc.

- Muc do thu hai, B Tai chinh phé duyét san phém bao hiém do DNBH trinh.

- Mirc d6 thir ba, DNBH ding ky v6i Bo Tai chinh san phdm ctia minh.

Theo quy dinh tai Piéu 4 ND 45

“...3. Cdc doanh nghiép bao hiém chi dwoc kinh doanh cdc logi san pham bdo
hiém thudc cac nghiép vu bao hiém quy dinh trong Gidy phép thanh ldp va hoat dong
va phai déap itng dii cdc diéu kién vé nang lwc tai chinh, trinh dé chuyén mon cia ddi
ngii can bg nghiép vu theo huwéng dan cia Bo Tdi chinh.”

Quy dinh nhu trén vi san phdm bao hiém 1a mot dic thu, 1a 10i cam két cua

doanh nghiép bao hiém dua ra dé khach hang chap thuan nén can c6 sy kiém soat
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giam sat cia BTC dé quy tic didu khoan, mau don bao hiém, hop ddng bao hiém
duoc dua ra rd rang minh bach va hudng t61 muc ti€u phuc vu khach hang, thyc hién

dung cam két dua ra.

Cau héi_30. Loai san phim bao hiém nao cin dwgc By Tai chinh phé chuin
trweée khi ban ra thi truong dé kiém soat san phim, tao ra sy tin twéng véi

khach hang tranh ding nhirng ciu chir khoé hiéu dé lira ddi khach hang?

Tra 19i: Cac loai san pham bao hiém Nhan tho va bao hiém mang tinh sirc khoe con
nguoi can duge BTC phé duyét trude khi ban ra thi truong. Diéu 20 NP 45 quy dinh:

“.2. Poi véi cdc san phcfm thuoc nghiép vu bdo hiém nhén tho; bao hiém sirc
khoé va bdo hiém tai nan con nguoi bé tro cho bdo hiém nhan tho, doanh nghiép bao
hiém nhdn tho phdi tudn thi quy tac, diéu khodn, biéu phi bdo hiém dwoc Bo Tadi
chinh phé chudn.

Nhiing san phém bao hiém lién quan tryc tiép dén strc khoé, tai nan, bao hiém
nhan tho c6 nhitg dic thu trong viéc tinh phi bao hiém va tinh 13i, dong thoi lién
quan dén cong dong xa hoi nhét 1a ddi twong da dang di moi ting 16p, d6 tudi tham
gia bao hiém nén can duoc quan Iy chat ché.

Thuong 1a cac DNBH c6 budi giai trinh va bao vé san pham bao hiém dé duoc

B¢ Tai chinh phé duygét.

Cau héi 31. Viéc ban hanh quy tic diéu khoin bao hiém ciia doanh nghiép bao
hiém dwgc quy dinh nhw thé nao dé khong giy phirc tap khé hiéu cho khach
hang?

Tra 1oi: Cac san pham bao hiém 1a cac san pham dic thu va vé ban chét 1a rat phtc
tap ngay d6i v6i nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc kinh doanh bao hiém. Vi vay,
can thiét phai c6 nhirng quy dinh cu thé déi véi nhitng quy tic diéu khoan biéu phi do
doanh nghiép bao hiém dua ra dé bao vé nguoi duoc bao hiém, khach hang 1a diéu

can thiét. Piéu 20 Nghj dinh 45 quy dinh chi tiét vé van dé nay nhu sau:
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“]. Bé Tai chinh ban hanh cdc quy tdc, diéu khodn bdo hiém, mirc phi bdo
hiém, sé tién bao hiém téi thiéu doi véi tieng loai hinh bao hiém bdt budc.

2. Péi véi cac san phcfm thuoc nghiép vu bao hiém nhén tho; bdo hiém sirc
khoé va bdo hiém tai nan con nguoi bé tro cho bao hiém nhan tho, doanh nghiép bao
hiém nhdn tho phdi tudn thi quy tdc, diéu khodn, biéu phi bdo hiém dwoc Bo Tadi
chinh phé chuan.

4. Quy tdc, diéu khoan, biéu phi do doanh nghiép bdo hiém xdy dwng phai dam
bao:

a) Tudn thi phdp ludt; phix hop véi théng 18, chudn muwc dao dire, van hod va
phong tuc, tap quan cua Viét Nam,

b) Ngén ngit sir dung trong quy tdc, diéu khoan bdo hiém phai chinh xac, cach
dién dat don gian, dé hiéu. Péi voi thudt ngit chuyén mon can xdc dinh ré néi dung,
thi phdi dinh nghia ré trong quy tdic, diéu khoan bdo hiém;

¢) Thé hién ré rang, minh bach quyén lpi c¢é thé dwege bao hiém, doi twong bdo
hiém, pham vi va cac rui ro duwoc bao hiém, quyén loi va nghia vu cua bén mua bao
hiém va nguwoi dwge bdao hiém, trach nhiém ciia doanh nghiép bao hiém, diéu khodn
logi triv trdch nhiém bdo hiém, phirong thirc tra tién bdo hiém, cdc quy dinh gidi
quyét tranh chdp;

d) Phi bdo hiém phai dwoc xdy dung dwa trén sé liéu thong ké, dam bdo kha
nang thanh todn ciia doanh nghiép bdo hiém va phdi twong g véi diéu kién va trach

)

nhiém bao hiem.’

Cau héi 32. Doanh nghiép bio hiém c6 thé ban bao hiém bing cach nao dé tao sy

tién 1¢i cho khach hang?

Tra 10i: DNBH chi dugc ban cac san phdm bao hiém bét budc khi duoc phép ciia Bo
Tai chinh, san pham bao hiém nhan tho bao hiém tinh mang strc khoe con ngudi da
dugc Bo Tai chinh phé duyét cho san pham d6. Theo Diéu 17 NP 45 quy dinh chi

tiét:
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“.2. Doanh nghiép bdo hiém chi dwoc moi chao khdch hang tham gia bdo hiém
theo ngi dung, pham vi hoat dong quy dinh trong Gidy phép thanh ldp va hoat déng
cua minh.

3. Doanh nghiép bdo hiém khéng dwoc ép budc cdc t6 chire, c¢d nhdn mua bdo
hiém dudi moi hinh thirc.”

Ngoai ra, DNBH con duoc phép sir dung kénh trung gian phan phdi san pham
bao hiém: méi gidi bao hiém, dai 1y bao hiém dé ban san pham. Diéu 18 NP 45 quy
dinh:

“I. Doanh nghiép bdao hiém cé thé ity quyén cho dai Iy bdo hiém bdn san phdm
bdo hiém.

2. Doanh nghiép méi gidi bao hiém hwéng dan, tw vin cho khach hang tham
gia bao hiém theo yéu cau ciia khdach hang.

3. Doanh nghiép méi gidi bdo hiém, dai Iy bdo hiém cé nghia vu:

a) Gidi thich trung thiec cdc théng tin vé san pham bdo hiém dé bén mua bdo
hiém hiéu ré san phcfm béo hiém dy dinh mua;

b) Khéng dwoc tiét 16, cung cdp théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phdp ciia bén mua bao hiém.

4. Doanh nghiép méi gi6i bao hiém, dai 1y bao hiém khéng dwoc tic dong dé
bén mua bdo hiém cung cdp sai léch hodc khéng cung cdp cdc théng tin can thiét cho
doanh nghiép bdao hiém.”

Nhu vay, ngoai can by cua doanh nghiép bao hiém c6 cong ty moi gidi bao
hiém va dai 1y bao hiém dugc phép ban san pham cta doanh nghiép bao hiém da
trinh, da dang ky hodc da dugc phé duyét cia Bo Tai chinh. Ho ¢6 trach nhi€ém hudng
dan va tu van cho khach hang dé lwa chon san phém béo hiém hodc doanh nghiép bao
hiém c6 loi nhat. Pong thoi, khach hang c6 nghia vu cung cp thong tin can thiét
trung thyc cho doanh nghiép bao hiém dé tinh gia rii ro xem xét ¢ chap nhan bao

hiém hay khong va danh gia mirc phi bao hiém tuong ximg.

Ciu héi 33. Khach hang c6 nhan dwgc hoa hong bio hiém khong?
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Tra 10i: Hoa hong bao hiém dugc chi tra cho dai 1y bao hiém va méi giéi bao hiém,
ngudi c6 cong trong khau phan phdi san phim bao hiém dén tin tay ngudi tham gia
bao hiém. Hoa hong duoc tra dé dai 1y bao hiém va moéi gi6i bao hiém bu dip cho cac
chi phi di bo ra trong khau khai thac, ban san phdm bao hiém va tra cong cho chinh
ho. Piéu 22 khoin NP 45 quy dinh:

“]. Cdc doanh nghiép bdo hiém chi dwoc chi trd hoa hong bdo hiém tir phan
phi bao hiém thu dwoc theo ty 1é hoa hong bdo hiém khéng vieot qud ty 1é hoa hong
do B¢ Tai chinh quy dinh.

2. Poi twong dwoc hirong hoa hong bdo hiém bao gom:

a) Doanh nghiép méi gidi bdo hiém;

b) Pai Iy bdo hiém.

3. Khéng dwoc chi trd hoa hong bdo hiém cho cac doi tiwong sau:

a) T6 chirc, ca nhin khéng dwoc phép hoat dong dai Iy bdo hiém, hoat dong
moi gioi bao hiém tai Viét Nam;

b) Bén mua bao hiém, trir truong hop dai 1y bdo hiém mua bdo hiém nhan tho
cho chinh minh;

1

¢) Can bo, nhan vién cua chinh doanh nghiép bao hiem.’

Céu héi 34. Quy dinh vé cac DNBH c6 thé nhwong, nhin tai bao hiém véi cac
DNBH khac dé cung san sé rui ro cho nhau nhw thé nao dé dam bao quyén va lgi
ich khach hang?

Tra 1oi: Dé dam bao an toan, cic DNBH can tinh toan kha nang tai chinh cta minh
dé quyét dinh chia sé rui ro dd nhan bao hiém cta minh cho DNBH khéac hodc DN
chuyén nhan nhuong tai bao hiém. Nguogc lai, cac DNBH ciing ¢d quyén nhén tai bao
hiém do cac DNBH chuyén nhuong rui ro ho d nhin bao hiém. Diéu 23 NP 45 quy
dinh:

“Doanh nghiép bdo hiém cé thé chuyén mot phan trach nhiém dd nhdn bdo
hiém cho mét hodc nhiéu doanh nghiép bdo hiém khdic nhung khéng dwoc nhirong

toan bé trach nhiém bdo hiém di nhdn trong mot hop d&ng béo hiém cho doanh
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nghiép bao hiém khdc dé hwong hoa hong tdi bao hiém theo hwéng dan cia B Tadi
chinh.”

Diéu 24 NP 45 quy dinh cu thé hon vé quyén nhan tai bao hiém cua cac DNBH
nhu sau:

“Doanh nghiép bao hiém cé thé nhén tai bao hiém trach nhiém ma doanh
nghiép bdao hiém khdc da nhdn bao hiém. Khi nhén tai bao hiém, doanh nghiép bdo
hiém phdi danh gia rii ro dé bao dam phit hop véi khd ndang tai chinh cia doanh
nghiép.”

Tai bao hiém cho phép doanh nghiép bao hiém c6 thé chap nhan bao hiém voi
mirc trach nhiém hodc s tién bao hiém 16n hon kha ning tai chinh ciia minh bang
cach chia sé rui ro cho doanh nghiép bao hiém khéc hodc doanh nghiép nhan tai bao
hiém. Khach hang khong c6 lién quan gi dén doanh nghiép nhan tai bao hiém. Tai bao
hiém chi 14 su chia sé rai ro va trach nhiém giita cac doanh nghiép bao hiém vé&i nhau.
Khi ton that xay ra, DNBH di ky két hop dong bao hiém vé&i khach hang 1a ngudi
chiu trach nhiém trudc phap luat phai giai quyét bdi thudng kip thoi, ddy du theo

dung cam két v6i khach hang.

Ciu héi 35. Sau khi nhan bao hiém, DNBH tai bao hiém cho cac DNBH khéc c6

anh hwong gi dén quyén lgi nghia vu ciia nguwdi mua bao hiém khéng?

Tra 10i: Diéu kién va cach thirc boi thuong duoc cam két hop dong bao hiém 1a trach
nhiém cia DNBH da nhan bao hiém. Viéc tai bdo hiém nhu thé nao, c6 doi dugc
cong ty nhén tai bao hiém bdi thuong hay khong 1a viéc riéng cia DNBH. Du thé nao
di nita, DNBH 14 ngudi chiu trach nhiém bdi thudng ton thét thude rii ro duge bao
hiém gy ra cho nguoi tham gia bao hiém. Piéu 27 Ludt KDBH quy dinh 1d:

“1. Doanh nghiép bdo hiém chiu trdch nhiém duy nhdt doi véi bén mua bdo
hiém theo hop dong bdo hiém, ké ca trong truwong hop tdi bdo hiém nhitng trach
nhiém da nhdn bao hiém.

2. Doanh nghiép nhdn tdi bao hiém khéng dwegc yéu cau bén mua béao hiém tryc
tiép dong phi bao hiém cho minh, trir trieong hop cé thod thudn khdc trong hop dong

bao hiem.
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3. Bén mua bdo hiém khéng dwoc yéu cau doanh nghiép nhén tai bao hiém trd
tién bdo hiém hodc boi thuong cho minh, triv truong hop c6 thod thudn khdc trong
hop dong bdao hiém.”

Tuy nhién, néu tai bao hiém cho doanh nghiép bao hiém c6 kha ning tai chinh
yéu khi ton that 16n xay ra, doanh nghiép nhan tai bao hiém c6 thé pha san s& lam anh
huong téi doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém gdc (ngudi ky hop dong
bao hiém vé6i khach hang) van phai c6 nghia vu bdi thuong day du cho khach hang.
Vi vy, Bo Tai chinh c¢6 quy dinh rd rang chi tai bao hiém cho cong ty bao hiém nudc
ngoai dat tiéu chudn xép hang tdi thiéu 12 BBB theo Standard and Poor’s, B++ theo
AMBest, Baa theo Moody’s hoic cac két qua xép hang tuong duong tai nim tai chinh

gan nhét so vai thoi diém giao két hop dong tai bao hiém.

V.NHUNG QUY PINH VE HQOP PONG BAO HIEM

Cau héi 36. Hop ddng bio hiém 1a gi? C6 bao nhiéu loai hop dong bao hiém?

Tra 10i: Hop dong bao hiém 1a cin ctr quan trong quy dinh quyén va nghia vu cia
DNBH va ngudi tham gia bao hiém theo thoa thuan caa 02 bén. Piéu 12, khodn 1,2
Lugt KDBH quy dinh:

“1. Hop dong bdo hiém la sw thod thudn giita bén mua bdo hiém va doanh
nghiép bdo hiém, theo dé bén mua bao hiém phdi déng phi bio hiém, doanh nghiép
bdo hiém phdi tra tién bdo hiém cho nguoi thy hwdng hodc béi thwong cho nguoi
dwoc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

2. Cdc loai hop dong bao hiém bao gom:

a) Hop dong bao hiém con nguwoi;

b) Hop dong bdo hiém tai san;

¢) Hop dong bdo hiém trach nhiém déan su.”

M3di loai hop dong trén c6 dbi tuong bao hiém va k¥ thuat nghiép vu bao hiém
khac nhau. Viéc chia ra 1am 3 loai hop dong bao hiém noi trén nham c6 bién phap

quan ly phu hop hon.
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Cau_héi 37. Ngoai Luiat KDBH, hop ddng bao hiém con bi chi phéi béi nguon
ludt nao dé khich hang cé thé tham chiéu khi xay ra tranh chép cin dwa ra xét

xu?

Tra 10i: Tat ca cic hop dong bao hiém phai chira dyng ddy du cac nodi dung co ban
t6i thiéu dwoc quy dinh tai Piéu 12 khodn 3,4 Lugt KDBH quy dinh:

“4. Nhitng vin dé lién quan dén hop dong bdo hiém khéng quy dinh trong
Chuwong nay dwoc ap dung theo quy dinh cua Bé ludt dan sw va cac quy dinh khdc
cuia phap ludt co lién quan.”

Nhu vdy, Nha nuéc van bao vé ndi dung co ban ma 2 bén da giao két trong hop
dong néu giao két phi hop véi luat phap hién hanh. Néu trong hop dong nhitng noi
dung nao khong duogc dé cap dén thi ap dung Luat kinh doanh bdo hiém. Néu Luat

Kinh doanh bao hiém ciing chwa dé cap dén thi ap dung theo B Luat Dan su.

Cau_héi 38. Nhitng ndi dung co bin nao phai dwoc chira dung trong hop dong

bao hiém dé dam bao dwoc co ban quyén va lgi ich chinh dang ciia khach hang?

Tra 1oi: Tat ca cac hop dong bao hiém phai chtra dung day du cac ndi dung co ban
t6i thiéu duoc Piéu 13 Ludt KDBH quy dinh nhu sau:

“1. Hop dong bdo hiém phdi c6 nhitng ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi ciia doanh nghiép bao hiém, bén mua bdo hiém, ngueoi diroc bdo
hiém hodc nguwoi thu hwong;

b) Déi twong bdo hiém;

c) Sé tién bao hiém, gia tri tai san dwoc bao hiém doi véi bao hiém tai san;

d) Pham vi bdo hiém, diéu kién bdo hiém, diéu khoan béo hiém;

d) Piéu khodn loai trir trach nhiém bdo hiém;

e) Thoi han bao hiém;

@) Mirc phi bdo hiém, phwong thirc déng phi bdo hiém;

h) Thoi han, phwong thike trd tién bao hiém hodc béi thuong;

i) Cdc quy dinh gidi quyét tranh chdp;

k) Ngay, thang, nam giao két hop dong.
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2. Ngodi nhitng néi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, hop dong bdo hiém c6
thé ¢é cac néi dung khac do cac bén thoa thugn.”

Viéc quy dinh hop dong bao hiém t6i thiéu phai chtra dung 10 ndi dung nodi trén
nhim dam bao quyén va loi ich ctia khach hang, 1am co sé thi hanh quyén va nghia

vu ctia doanh nghiép bao hiém va khach hang.

Céu_héi 39. Hinh thirc ciia hop dong biao hiém va thoi diém phat sinh trach

nhiém bao hiém dwoc quy dinh nhur thé nao?

Tra 1oi: Hinh thic Hop dong bao hiém phai thé hién bang van ban do trong nhimng
dic diém cua bao hiém 1a mot cam két dan su trong d6 DNBH dua ra cam két boi
thudng theo nhiing diéu kién va cach thirc nhat dinh cho nhing rii ro ton that duoc
bao hiém. Diéu 14 Ludt KDBH quy dinh:

“Hop dong bdo hiém phdi dwoc ldp thanh van ban.

Bang chitng giao két hop dong bao hiém la gidy chirng nhédn bdo hiém, don bdo
hiém, dién bdo, telex, fax va cdc hinh thire khéc do phdp ludt quy dinh.”

Thuodng thi HDBH 1a méu soan sin cia DNBH dé dién nhiing ndi dung va dugc
ngudi tham gia bao hiém chap nhan ghi vao gidy yéu cau bao hiém. Theo Bo Luat
Dan sy, trong hgp dong soan san néu c6 didu kién tir ngit nao khong dugc dé cap dén
hodc ¢6 cach hiéu khong rd rang ma khong quy dinh rd tai Luat Kinh doanh bao hiém
thi duoc giai thich sao cho ¢6 loi cho ngudi tham gia bao hiém.

Thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém 1 van dé quan trong cta hop dong
bao hiém, n6 rang budc trach nhiém phai boi thuong ciia DNBH néu rui ro ton thét
duogc bao hiém xay ra, dong thoi rang budc trach nhiém phai dong du phi ctia nguoi
tham gia bao hiém tinh tir thoi diém do.

Diéu 15 Ludt sira doi Ludt KDBH: Theoi diém phdt sinh trdach nhi¢m bdio
hiém

“Trdch nhiém bdo hiém phat sinh khi 6 mét trong nhitng trirong hop sau day:

1. Hop dong bdao hiém da dwoc giao két, trong dé c6 théa thudn gitta doanh

nghiép bao hiem va bén mua bao hiém vé viéc bén mua bao hiém no phi bao hiém,
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2. C6 bang chitng vé viéc hop dong bdo hiém da dwoc giao két va bén mua bdo
hiém da dong di phi bao hiém.”

Viéc vira chip nhan bao hiém xong dd ban hop dong bao hiém 1a doanh nghiép
bao hiém phai c6 trach nhiém boi thudng cho khach hang. Vi vay, can phai quy dinh
15 hop dong bao hiém nhit thiét phai 1ap thanh vin ban va quy dinh rd thoi diém phat
sinh trach nhiém bao hiém dé gin chit nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém, bao vé

quyén loi khach hang ngay tir thoi diém phat sinh trén.

Ciu héi 40. Piéu khoan loai trir trach nhiém bio hiém dwoc quy dinh nhw thé

nao dé dam bao dwoc quyén va lgi ich khach hang?

Tra 1oi: Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém thudng 14 nhiing loai trir vé nhitng
rii ro mang tinh tham hoa 16n, nhitng rai ro chi duoc bao hiém trong diéu kién dic
biét, nhitng su kién sy cd mang tinh chat cd y gy thiét hai vi pham phép luat, vi
pham cam két ctia nguoi tham gia bao hiém, ngudi dupcj bao hiém thi doanh nghiép
bao hiém khong phai boi thudng. Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém con 1a
diéu khoan thu hep pham vi bao hiém hay n6i mot cach khac 1a giam bét trach nhiém
bdi thudng ctia DNBH néu xay ra nhitng quy dinh duoc loai trir nay. Ngay ca truong
hop bao hiém moi rui ro thi van c6 nhing diéu khoan loai trir, ciing c6 nghia 1a khong
phai ctr tham gia bao hiém moi rii ro thi ton that ndo ciing duge boi thuong. Nhiing
t6n that thudc mot trong nhitng nguyén nhén loai trir gdy nén s& khong duoc boi
thuong. Piéu 16 Luit KDBH:

“]. DPiéu khodn logi trir trach nhiém bdo hiém quy dinh truong hop doanh
nghiép bao hiém khéng phdi boi thuong hodc khéng phdi tra tién bao hiém khi xdy ra
s kién bdo hiém.

2. Diéu khodn loai trir trdch nhiém bdo hiém phdi dwoc quy dinh ré trong hop
dong bdo hiém. Doanh nghiép bdo hiém phdi gidi thich ré cho bén mua bdo hiém khi
giao két hop dong.

3. Khéng dp dung diéu khodan loai triv trach nhiém bdo hiém trong cdc truong
hop sau day:

a) Bén mua bdo hiém vi pham phdp ludt do vé y;
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b) Bén mua bdo hiém cé Iy do chinh dang trong viéc chdm théng bdo cho doanh
nghiép bao hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém.”

Vi vdy, khi ban bao hiém doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu giai thich rd diéu
kién loai trir bao hiém, ngudi mua bao hiém c6 quyén yéu cau doanh nghiép bao hiém
giai thich rd didu kién loai trir va can doc hiéu k¥ diéu khoan loai trir thu hep pham vi

bdo hiém.

Ciu héi 41. Quyén ciia DNBH khi thue hi¢n hop dong bao hiém dwoc quy dinh

nhu thé nao?

Tra 1oi: Quyén cia DNBH duoc quy dinh cy thé trong HPBH. Néu HPBH khong
quy dinh cy thé va day du thi quyén cia DNBH duoc thyc hién theo Luat KDBH.
Diéu 17 khodn 1 Ludt KDBH quy dinh:

“1. Doanh nghiép bdo hiém cé quyén:

a) Thu phi bdo hiém theo thod thudn trong hop dong bdo hiém;

b) Yéu cau bén mua bdo hiém cung cdp day di, trung thic thong tin lién quan
dén viéc giao két va thuce hién hop dong bao hiém;

¢) Pon phwong dinh chi thice hién hop dong bao hiém theo quy dinh:

- Doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phicong dinh chi thuc hién hop dong
bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop dong bdo hiém
khi bén mua bdo hiém c¢é mét trong nhitng hanh vi sau day: (Khodn 2 diéu 19)

+ C6 ¥ cung cdp théng tin sai sw that nham giao két hop dong bdo hiém dé
dwoc tra tién bao hiém hodc dwoc boi thuong;

+ Khéng thiee hién cdc nghia vu trong viéc cung cdp thong tin cho doanh
nghiép bao hiém theo quy dinh:

- Théng bdo truong hop cé thé lam tang rii ro hodc lam phdt sinh thém trach
nhiém ciia doanh nghiép bao hiém (Piém ¢ khodn 2 diéu 8)

- Khi ¢6 sie thay doi nhitng yéu t6 lam co s¢ dé tinh phi bao hiém, dan dén ting
cdc rii ro dwoe bdo hiém thi doanh nghiép bao hiém cé quyén tinh lai phi bdo hiém
cho thoi gian con lai ciia hop dong bdo hiém. Trong trieong hop bén mua bdo hiém

khéng chap nhén tang phi bao hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phirong
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dinh chi thiee hién hop dong bdo hiém, nhwng phdi théng bdo ngay bang van ban cho
bén mua bdo hiém.,(Khodn 2 diéu 20)

- Trong truong hop phi bdo hiém dwgc déng nhiéu lan va bén mua bao hiém da
déng mét hodc mét sé lan phi bdao hiém nhung khong thé déng dwoc cdc khodn phi
bdo hiém tiép theo thi sau thoi han 60 ngdy, ké tir ngay gia han déng phi, doanh
nghiép bdo hiém cé quyén don phwong dinh chi thuc hién hop dong, bén mua bdo
hiém khéng cé quyén doi lai khodn phi bao hiém da déng néu thoi gian da déng phi
béo hiém dudi hai nam, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac.,(Khoan 2 diéu
35)

- Trong truong hop nguoi dwoc bdo hiém khéng thiee hién cdc bién phdp bdo
dam an toan cho doi twong bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém c6 quyén dn dinh
mét thoi han dé nguoi duwoc bdo hiém thuc hién cdc bién phap do; néu hét thoi han
nay ma cdc bién phdp bdo dam an toan vin khéng dwoc thwe hién thi doanh nghiép
bao hiém c6 quyén tang phi bdao hiém hodc don phwong dinh chi thiee hién hop dong
bao hiém.(Khodn 3 diéu 50)

d) Tir chéi tra tién bao hiém cho nguwoi thu hwéng hodc tie choi boi thwong cho
ngueoi dwge bdo hiém trong trwong hop khéng thuéc pham vi trach nhiém bdo hiém
hodac truwong hop loai trie trach nhiém bado hiém theo thod thudn trong hop d(fng bado
hiém;

d) Yéu cau bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh ciia Ludt ndy va cdc quy dinh khdc cia phdp ludt ¢é lién quan;

e) Yéu cdu nguwoi thir ba boi hodn s6 tién bdao hiém ma doanh nghiép bdo hiém
da boi thirong cho nguwoi dwoc bdo hiém do nguoi thir ba gdy ra doi véi tdi san va
trach nhiém dan su;

g) Cdc quyén khdc theo quy dinh ciia phép lugt.”

Nhitng quyén trén ctia doanh nghiép bao hiém ciing twong tmg voi nghia vu cta

khach hang tham gia bao hiém dugc quy dinh sau ndy (tai cdu hoi 44).

Céu hoi 42. Nghia vu cia DNBH khi thye hién hop déng bao hiém dwoe quy

dinh nhw thé nao dé dam bao quyén lgi cho khach hang?
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Tra 1oi: Nghia vu cia DNBH duoc quy dinh cu thé trong HDBH. Néu HDBH khong
quy dinh cu thé va dé‘ly du, nghia vy cia DNBH dugc thuc hién theo Luat KDBH.
Diéu 17 khodn 2 Ludt KDBH quy dinh:

“a) Giai thich cho bén mua bao hiém vé cdc diéu kién, diéu khodan bdo hiém;
quyén, nghia vu ciia bén mua bdo hiém;

b) Cdp cho bén mua bdo hiém gidy chitng nhdn bdo hiém, don bdo hiém ngay
sau khi giao két hop dong bdo hiém;

¢) Trd tién bao hiém kip thoi cho nguoi thu hiedng hodc boéi thwong cho nguwdi
dwoce bdao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

d) Gidi thich bang vin ban 1y do tir choi trd tién bdo hiém hodc tir choi boi
thuong;,

d) Phoi hop véi bén mua bdo hiém dé gidi quyét yéu cau ciia nguwoi thir ba doi
boi thuong vé nhitng thiét hai thuoc trach nhiém bao hiém khi xay ra sw kién bao
hiém;

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.”

Nhirng nghia vu trén ctia doanh nghiép bao hiém ciing twong (mg vdi quyén cia

khach hang mua bao hiém s& duoc trinh bay sau ndy (tai cau hoi 43).

Cau héi 43. Khach hang mua bio hiém cé quyén loi gi?
Tra 1oi: Nguoi mua bao hiém c6 cac quyén quy dinh trong HDBH. Néu HDBH
khong quy dinh thi xét xtr theo Luat KDBH. Diéu 18 khodn 1, Lugt KDBH quy dinh
mot s6 quyén ctia ngudi mua bao hiém nhu sau:

“a) Lwa chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé mua bao hiém;

b) Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém gidi thich cic diéu kién, diéu khoan bdo
hiém; cdp gidy chirmg nhdn bao hiém hodc don bdo hiém;

¢) Pon phirong dinh chi thiee hién hop dong bdo hiém theo quy dinh tai khodn 3
Piéu 19, khodn 1 Piéu 20 ciia Ludt nay;

d) Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bdo hiém cho nguoi thu hwéng hodc
boi thirong cho nguwoi dwoc bao hiém theo thod thudn trong hop dong bdo hiém khi

xay ra sw kién bao hiém;
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d) Chuyén nhwong hop dong bdo hiém theo thod thudn trong hop dong bdo
hiém hodc theo quy dinh ciia phdp ludt;

e) Cdc quyén khdc theo quy dinh ciia phdp ludt.”

Khodn 3 diéu 19: Trong truong hop doanh nghiép bdo hiém cé y cung cap thong
tin sai si thdt nham giao két hop dong bdo hiém thi bén mua bdo hiém c¢é quyén don
phirong dinh chi thuc hién hop dong bdo hiém; doanh nghiép bdo hiém phdi boi
thwong thiét hai phat sinh cho bén mua bdo hiém do viéc cung cdp thong tin sai sw
tht.

Khodan 1 diéu 20: Khi ¢6 s thay déi nhitng yéu té lam co sé dé tinh phi bdo
hiém, dan dén giam cdc rii ro dwoc bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén yéu cau
doanh nghiép bdo hiém gidm phi bio hiém cho thoi gian con lai ciia hop dong bdo
hiém. Trong truong hop doanh nghiép bao hiém khéng chdp nhdn giam phi bio hiém
thi bén mua bdo hiém c6 quyén don phwong dinh chi thwc hién hop dong bdo hiém,

nhing phdi théng bdo ngay bang vin ban cho doanh nghiép bdo hiém.

Ciu héi 44. Khach hang mua bao hiém c6 nghia vu gi?

Tra 1oi: Nguoi mua bao hiém cé cac nghia vu quy dinh trong HDBH, néu HDBH
khong quy dinh thi xét xtr theo Luat KDBH. Diéu 18 khodn 2, Ludt KDBH quy dinh
cac nghia vu co ban ctia ngudi mua bao hiém nhu sau:

“a) Péng phi bdo hiém ddy di, theo thoi han va phwong thike da théa thudn
trong hop dong bdo hiém;

b) Ké khai day di, trung thiec moi chi tiét ¢6 lién quan dén hop dong bdo hiém
theo yéu cau ciia doanh nghiép bdo hiém;

¢) Théng bdo nhitng trieong hop cé thé lam tang riii ro hodc lam phdt sinh thém
trach nhiém ciia doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thwc hién hop dong bdo hiém
theo yéu cau cia doanh nghiép bdo hiém;

d) Théng b&o cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xay ra sw kién bdo hiém theo
thod thudn trong hop dong bdo hiém;

d) Ap dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén that theo quy dinh ciia Ludt

nay va cdc quy dinh khac cua phap ludt co lién quan;
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e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.”

Céu héi 45. Trach nhiém cung cip théng tin trung thuwc va diy da cia DNBH

v6i khach hang tham gia bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 1oi: Day 1a trach nhiém quan trong cia DNBH, thé hién tinh chinh x4c trung thuc
day du 10i cam két ctia minh. Piéu 19 Khodn 1 va Khodn 3 Ludt KDBH quy dinh:

“Khi giao két hop dong bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém cé trach nhiém cung
cdp day di théng tin lién quan dén hop dong bdo hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu
khodn bdo hiém cho bén mua bdo hiém; DNBH chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc,
trung thyc cua thong tin do.”

“ .Trong truong hop doanh nghiép bdo hiém cé y cung cdp théng tin sai sw thdt
nham giao két hop dong bao hiém thi bén mua bao hiém cé quyén don phwong dinh chi
thwee hién hop déng bdo hiém; doanh nghiép bao hiém phai boi thwong thiét hai phat
sinh cho bén mua bdo hiém do viéc cung cdp théng tin sai sw that.”

Khi giao két bao hiém, doanh nghiép bao hiém dua ra 15i cam két vé diéu kién
va phuong thire boi thuong nén moi théng tin dua ra dé cam két phai 13 trung thuc, rd
rang. Do 1a co so dé khach hang so sanh, lya chon san phém bao hiém, DNBH phu

hop va quyét dinh c6 chap nhan mua bao hiém hay khong.

Céu héi 46. Trach nhiém cung cip thong tin trung thue va diy di cia khach

hang tham gia bao hiém véi DNBH dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 10i: Ngudi mua bao hiém phai cung cip thong tin trung thuc va day du dé DNBH

danh gia rai ro, chap nhan riii ro, chap nhan bao hiém, tinh phi bao hiém cho phu hop

v6i nhitng thong tin nhan duoc. Piéu 19 Khodn 1 va Khodn 2 Ludt KDHB quy dinh:
“Bén mua bdo hiém cé trach nhiém...."”

“...Doanh nghiép bdo hiém c6 trach nhiém giiv bi mdt vé théng tin do bén mua

bao hiém cung cap.”
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“...2. Doanh nghiép bdo hiém c6 quyén don phwong dinh chi thuc hién hop
dong bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop dong bdo
hiém khi bén mua bdo hiém cé mot trong nhitng hanh vi sau day:

a) Cé ¥ cung cdp thong tin sai sw thdt nham giao két hop dong bdo hiém dé
dwoc tra tién bao hiém hodc dwoc boi thuong;

b) Khéng thwc hién cdc nghia vu trong viéc cung cdp théng tin cho doanh
nghiép bao hiém theo quy dinh:

- Théng bdo nhitng trieong hop c6 thé lam ting rii ro hodc lam phat sinh
thém trach nhiém ciia doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thuwc hién hop dong bdo
hiém theo yéu cau ciia doanh nghiép bdo hiém”(Piém ¢ khoan 2 diéu 18)

Pé giao két bao hiém, doanh nghiép bao hiém can dya trén co s thong tin can
thiét yéu cau khach hang cung cip khi d6 danh gia dwoc rii ro, xac dinh phi bao
hiém. Cung cip thong tin sai s& mang lai hau qua 1a tinh phi bao hiém khong dung véi
rii ro chdp nhan bao hiém hodc rui ro xay ra khong dugc giai quyét boi thuong vi
viéc khach hang khong ké khai duoc coi 1a gian dbi khong trung thuc khi giao két hop
dong.

Ciu héi 47. Khi thay d6i rii ro dwoce bao hiém, mirc dd rii ro ting hay giam sé
1am ting hay giam phi bao hiém. Truwong hop nay quyén lgi ciia nguoi tham gia

bao hiém dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tra 10i: Thay d6i mtrc d6 rui ro 1a thay d6i kha nang xay ra ton that, dong nghia voi
thay di phi bao hiém, thay d6i quyén va loi ich cia DNBH va ngudi tham gia bao
hiém. Diéu 20 Ludt KDBH quy dinh:

“1. Khi ¢6 suw thay doi nhitng yéu té lam co sé dé tinh phi bdo hiém, dan dén
gidm cdc rii ro dwgc bdo hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén yéu cau doanh nghiép
bdo hiém giam phi bdo hiém cho thoi gian con lai cia hop dong bao hiém. Trong
trwong hop doanh nghiép bao hiém khéng chdp nhdn giam phi bao hiém thi bén mua
bao hiém c6 quyén don phirong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém, nhung phdi
théng bdo ngay bang van ban cho doanh nghiép bdo hiém.
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2. Khi ¢6 sw thay d6i nhitng yéu t6 lam co sé dé tinh phi bao hiém, dan dén ting
cdc rii ro dwege bao hiém thi doanh nghiép bdo hiém c6 quyén tinh lai phi bdo hiém
cho thoi gian con lai ciia hop dong bao hiém. Trong trieong hop bén mua bdo hiém
khéng chdp nhdn tang phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phirong
dinh chi thiee hién hop dong bdo hiém, nhwng phdi théng bdo ngay bang van ban cho
bén mua bdo hiém.”

Dé bao vé quyén loi bao hiém cua minh, khach hang can thong bao ngay véi

doanh nghiép bao hiém ma minh da tham gia bao hiém dé c6 hudng xt 1y kip thoi.

Cau héi 48. Trong truong hop hop dong bio hiém khong dwece quy dinh rd rang

thi 1am thé nao dé bao vé quyén lgi khach hang tham gia bio hiém?

Tra 19i: Diéu khoan khong rd rang 1a nhimng diéu khoan cé thé dugc gii thich hodc
dugc hiéu bang nhidu nghia khac nhau. Piéu 21 Ludt KDBH quy dinh:

“Trong trwong hop hop dong bdo hiém c6 diéu khodn khéng ré rang thi diéu
khoan dé dwoc gidi thich theo hudng cé lgi cho bén mua bdo hiém.”

Vi HPBH 1a hop dong miu (in sin) nén Bo Luat Déan su ciing quy dinh “Néu
trong hop déng ndy cé nhitng diéu khodn, tir ngit khéng ré rang thi sé dwoc gidi thich
theo cdch ¢6 loi cho ngwoi mua bdo hiém”

Day 14 bién phap bao vé quyén va loi ich chinh dang cua khach hang va lam
cho doanh nghiép bao hiém phai than trong hon trong soan thao hop dong bao hiém,
cac mau gidy ching nhan bao hiém, gidy yéu ciu bao hiém sao cho rd rang, mach lac,

chinh x4c.

Ciu héi 49. Trong truwong hop nio thi Luit quy dinh 1a hop ddng bio hiém vo

hi¢u?

Tra loi: HPBH dwong nhién s& bi vo hiéu khi duoc 02 bén giao két trong céc tinh
huéng, su kién mang tinh Itra dbi, truc loi bao hiém. Piéu 22 Ludt KDBH quy dinh

~

ro:
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“1. Hop dong bdo hiém vé hiéu trong cdc truong hop sau ddy:

a) B&n mua bdo hiém khéng cé quyén loi c6 thé dwge bdo hiém;

b) Tai thoi diém giao két hop dong bdo hiém, doi twong bdo hiém khong ton tai;

¢) Tai thoi diém giao két hop dong bdo hiém, bén mua bdo hiém biét su kién
bdo hiém da xay ra;

d) Bén mua bdo hiém hodc doanh nghiép bdo hiém cé hanh vi liva doi khi giao
két hop dong bao hiém;

d) Cac truong hop khdc theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc xu Iy hop d&ng béo hiém vé hiéu duoc thuc hién theo quy dinh cua Bo

ludt dan sw va cdc quy dinh khac cua phap luat co lién quan.”

Ciu héi 50. Hop dong bio hiém bi cham dirt khi nao?

Tra 1oi: Trong thoi gian thyc hién HDBH, HPBH duong nhién bi cham dut khi xay
ra nhiing sy kién dugc Luat KDBH quy dinh. Diéu 23 Ludt KDBH quy dinh:

“Ngodi cdc truong hop cham dirt hop dong theo quy dinh ciia BS ludt dan su,
hop déng bao hiém con cham dirt trong cdc truong hop sau ddy:

1. Bén mua bdo hiém khéng con quyén loi ¢6 thé dwege bao hiém;

2. Bén mua bdo hiém khéng dong di phi bdao hiém hodc khéng déng phi bdo
hiém theo thoi han thod thudn trong hop dong bdo hiém, triv triwong hop cdc bén cé
thoa thudn khac;

3. Bén mua bdo hiém khéng déng dit phi bao hiém trong thoi gian gia han déng
phi bao hiém theo thod thudn trong hop dong bdo hiém.”

Ciu héi 51. Hop dong bio hiém bi cham dirt, hdu qua phap 1y, quyén va lgi ich

ciia khach hang dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tra 10i: Tuy theo mtc d6 vi pham cua cic bén ma hau qua phap 1y khi cham dut

HDBH duogc quy dinh khac nhau. Diéu 24 Ludt KDBH quy dinh:
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“]. Trong trwong hop cham dirt hop dong bao hiém theo quy dinh tai khodn 1
Piéu 23 ciia Ludt nay(cdu héi 49), doanh nghiép bdo hiém phdi hoan lai phi bdo
hiém cho bén mua bdo hiém twong ting véi thoi gian con lai ciia hop dong bdo hiém
ma bén mua bdo hiém da déng phi bdo hiém, sau khi da trir cdc chi phi hop Iy ¢6 lién
quan dén hop dong bdo hiém.

2. Trong truong hop cham dirt hop dong bdo hiém theo quy dinh tai khodn 2
Piéu 23 ciia Ludt nay, bén mua bdo hiém van phdi déng dii phi bdo hiém dén thoi
diém cham dirt hop dong bao hiém. Quy dinh ndy khéng dp dung doi véi hop dong
bdo hiém con nguoi.

3. Trong trwong hop cham dirt hop dong bao hiém theo quy dinh tai khodn 3
Pieu 23 cuia Ludt nay, doanh nghiép bao hiém van phdi chiu trach nhiém boi thuong
cho nguoi dwoc bao hiém khi sw kién bdo hiém xay ra trong thoi gian gia han déng
phi; bén mua bdo hiém van phdi déng phi bao hiém cho dén hét thoi gian gia han
theo thod thudn trong hop dong bdo hiém. Quy dinh ndy khéng dp dung doi véi hop
dong bdo hiém con nguoi.

4. Hdu qua phdp y cia viéc cham diet hop dong bdo hiém trong cdc trieong hop
Khdac dwoc thuc hién theo quy dinh cua B ludt ddn su va cac quy dinh khdc cua phap

ludt co lién quan.”

Cau héi 52. Trong khi thwe hién hop dong bao hiém, khach hang mua bio hiém
¢6 quyén sira doi hop dong hay khong?

Tra 1oi: Viéc sira d6i bo sung HDBH trong qua trinh thyc hién HDBH 14 quyén cua
cac bén nhung nhitng van d& dugc bd sung phai duge mot bén dua ra va bén kia chip
thuan. Piéu 25 Ludt KDBH chi r5:

“]. Bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém c6 thé thod thudn sita déi, bo
sung phi bdo hiém, diéu kién, diéu khodn bdo hiém, triv truong hop phdp ludt c6 quy
dinh khac.

2. Moi sira déi, bé sung hop dong bao hiém phdi dwege ldp thanh vin bdan.”

44



Céu héi 53. Van dé thoi han dé khach hang yéu ciu DNBH tra tién bio hiém

hoic bdi thudng dwec quy dinh nhu thé nao?

Tra 1oi: Thoi han yéu cdu tra tién hodc bdi thuong duge quy dinh cu thé trong
HPBH. Néu HDBH khong quy dinh rd rang thi thuc hién theo Luat KDBH. Diéu 28
Luat KDBH quy dinh:

“1. Thoi han yéu cdu trd tién bao hiém hodc boi thuong theo hop dong bdo
hiém la mot nam, ké tir ngay xdy ra sw kién bdo hiém. Thoi gian xdy ra sw kién bat
kha khdng hodc tré ngai khdch quan khdc khéng tinh vao thoi han yéu cau tra tién
bdo hiém hodc boi thwong.

2. Trong truong hop bén mua bdo hiém chitng minh dwoc rang bén mua bdo
hiém khong biét thoi diém xay ra sw kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai khoan 1
Piéu nay dwoc tinh tir ngay bén mua bdo hiém biét viéc xday ra sw kién bdo hiém do.

3. Trong truwong hop nguoi thir ba yéu cau bén mua bdo hiém béi thuong vé
nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém

thi thoi han quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy dwoc tinh tir ngdy ngueoi thir ba yéu cau.”

Trong thoi gian néi trén, ngudi duge bao hiém phai 1am du thu tuc dé yéu cau
DNBH tra tién hodc bdi thudng. Néu qua han trén thi yéu cau cua nguoi bao hiém s&
khong dugc chap nhan.

Quy dinh thoi han dé khach hang tham gia bao hiém phai khan truong thyc hién
quyén doi bdi thuong, dong thoi dam bao duoc tinh thoi sy, chinh xac dé doanh
nghiép bao hiém c6 thé diéu tra x4c minh va xac dinh thiét hai ciing nhu sy kién bao

hiém xay ra.

Céu héi 54. Thoi han quy dinh dé DNBH phai tra tién bao hiém hoic bdi thuong
nhw thé nao dé dam bio chia sé kip thoi ton thét ton hai cho khach hang?

Tra 10i: DNBH phai tra tién hoic bdi thuong trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan du

hd so hop 1é ctia ngudi duge bao hiém yéu cau bdi thuong. Piéu 29 Ludt KDBH quy
dinh:
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“Khi xdy ra sw kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi tra tién bdo hiém
hodic boi thiwong theo thoi han di thod thudn trong hop dong bdo hiém, trong truong
hop khéng cé thod thudn vé thoi han thi doanh nghiép bdo hiém phdi tra tién bdo
hiém hodc boi thirong trong thoi han 15 ngdy, ké tir ngay nhdn dwoc day di ho so
hop 1é vé yéu cau trd tién bao hiém hodc boi thiurong.”

Néu qua thoi han quy dinh trén DNBH khong giai quyét sé& phai tra thém I4i
theo 14i sudt ngan hang cho sb tién cham tra do.

Thoi han t6i da 15 ngdy ndi trén 1a quy dinh cho tat ca cac hop ddng bao hiém.
Vi vay, khi soan thao hop dong bao hiém cac doanh nghiép bao hiém chi c6 quyén dé

ra thoi han ngin hon hoic bang 15 ngay.

Ciu héi 55. Thoi hiéu khach hang mua bio hiém khéi kién lién quan dén hop

dong bao hiém dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tra loi: Khi khong tan thanh cach chi tra hodc giai quyét bdi thuong cia DNBH,
khach hang duoc bao hiém co thé thuong lugng voi DNBH dé giai quyét. Néu khong
giai quyét duoc co thé khoi kién ra toa an hodc trong tai xét xtr. Piéu 30 Luit KDBH
quy dinh rd:

“Thoi hiéu khéi kién vé hop dong bdo hiém la ba nam, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chdp.”

Thoi hiéu khéi kién ghi trén cac hop dong bao hiém cta doanh nghiép bao hiém
soan thao san tat nhién khéng duge nhoé hon 3 nidm thi cang dugc khuyén khich. Quy
dinh thoi hiéu khiéu kién dé doanh nghiép bao hiém c6 diéu kién khoi phuc, thu thap
hd so tai liéu trudc @6 lién quan dén khiéu kién dé giai trinh trudc co quan xét xir

hodc hoa giai.

Cau héi 56. Khi DNBH khong ton tai do chia tach, hop nhit, sap nhip, giai thé
hoic 1dm vao tinh trang c6 nguy co mat kha ning thanh toan thi quyén loi cia

khach hang mua bio hiém dwgc dim bao nhw thé nao?
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Tra 10i: BO Tai chinh 14 co quan quan 1y Nha nuéc kiém soat va phé duyét cac
truong hop DNBH khéng ton tai do chia tach, hop nhét, sap nhap trong d6 wu tién
dam bao quyén loi hop phap chinh dang cta nguoi tham gia bao hiém rdi méi cap
phép hinh thanh DNBH méi (do chia tach sap nhdp hodc hop nhét) hoic giai thé
DNBH cil. Trudng hop DNBH 14m vao tinh trang mat kha ning thanh toan thi By Tai
chinh véi tu cach 13 co quan giam sat va quan Iy Nha nude vé hoat dong kinh doanh
bao hiém s& dung ra giai quyét nham dam bao quyén loi hop phap chinh dang cua
ngudi tham gia bao hiém. Piéu 74 Ludt KDBH quy dinh:

“1. Viéc chuyén giao toan b hop dong bao hiém ciia mét hodc mdt sé nghiép
vu bdo hiém giita cdc doanh nghiép bdo hiém dwoc thuc hién trong nhitng truong
hop sau day:

a) Doanh nghiép bao hiém cé nguy co mat kha ndang thanh todn;

b) Doanh nghiép bdo hiém chia, tach, hop nhat, sap nhdp, gidi thé;

¢) Theo thod thudn giita cdc doanh nghiép bao hiém.

2. Trong truong hop doanh nghiép bdo hiém cé nguy co mat kha nang thanh
todn, gidi thé ma khéng thod thudn dwoc viéc chuyén giao hop dong bao hiém cho
doanh nghiép bao hiém khéc thi Bé Tai chinh chi dinh doanh nghiép bao hiém nhdn
chuyén giao.”

Nhiing quy dinh trén nhim dam bao cho khach hang giir nguyén quyén va loi
ich theo hop dong bao hiém da ky két.

Ciu héi 57. Piéu kién va thii tuc chuyén giao hop dong bao hiém dwoc quy dinh

nhw thé nao dé dam bio quyén lgi ciia khich hang mua bao hiém?

Tri 19i: Viéc chuyén giao HDBH tir DNBH nay sang DNBH khéc phai tuan thii theo
cac diéu kién va thu tuc duoc Luat KDBH cho phép. Piéu 75 Luat KDBH quy dinh
vé diéu kién chuyén giao HDBH nhu sau:

“Viec chuyén giao hop déng bao hiém dwoc thuc hién theo cdac diéu kién sau
day:

1. Doanh nghiép bdo hiém nhdn chuyén giao dang kinh doanh nghiép vu bdo

hiém dwoc chuyén giao;
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2. Cdc quyén va nghia vu theo hop dong bdo hiém dwoc chuyén giao khéng
thay doi cho dén khi hét thoi han hop dong bdo hiém;

3. Viéc chuyén giao hop dong bdo hiém phdi kém theo viéc chuyén giao cdc quy
va dw phong nghiép vu lién quan dén toan bé hop dong bdao hiém dwoc chuyén giao.”

Diéu 76 Lugt KDBH quy dinh vé thi tuc chuyén giao HDBH nhu sau:

“Viec chuyén giao hop déng bao hiém dwoc thuc hién theo thii tuc sau day:

1. Doanh nghiép bdo hiém chuyén giao hop dong bao hiém phai c¢é don dé nghi
chuyén giao hop dong bao hiém giri B¢ Tai chinh néu ré Iy do, ké hoach chuyén giao,
kém theo hop dong chuyén giao. Viéc chuyén giao hop dong bao hiém chi dwoc tién
hanh sau khi da dwoc Bo Tai chinh chdp thudn bcing van ban;

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay Bo Tai chinh chdp thudn viéc chuyén
giao hop dong bdao hiém, doanh nghiép chuyén giao hop dong bao hiém phdi cong bo
vé viéc chuyén giao va théng bdo cho bén mua bdo hiém bang vin ban.”

Quy dinh ndi dung va diéu kién chuyén giao hop dong bao hiém nham ludn
dam bao quyén va loi ich khach hang mua bao hiém ngay ca trong tinh hudng xau

nhat xay ra.

V1. NHUNG QUY PINH VE PAI LY BAO HIEM

Cau héi 58. Dai Iy bao hiém 1a gi? Ho hoat dong nhu thé nao?

Tra 16i: Piéu 84 Ludt KDBH quy dinh dai 1y 1a nguoi dua san phdm bao hiém dén
tan tay nguoi c¢6 yéu cau bao hiém. Ho hoat dong trong pham vi tiy quyén cia DNBH
dugc thé hién hién trong hop dong dai 1y ky két gitta DNBH va dai Iy bao hiém:

“Pai Iy bdo hiém la té chirc, cd nhdn dwoc doanh nghiép bio hiém uy quyén
trén co s¢ hop dong dai Iy bdo hiém dé thwc hién hoat dong dai Iy bao hiém theo quy
dinh cua Ludt nay va cac quy dinh khac cua phap ludt co lién quan.”

Diéu 85 Lugt KDBH quy dinh:

“Dai 1y bdo hiém cé thé dwoc doanh nghiép bdo hiém uy quyén tién hanh cdc
hoat dong sau ddy:

1. Gioi thiéu, chao ban bdo hiém;
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2. Thu xép viéc giao két hop dong bdo hiém;

3. Thu phi bdo hiém;

4. Thu xép gidi quyét boi thuong, trd tién bdo hiém khi xdy ra sw kién bdo hiém;

5. Thuc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc thue hién hop do”‘ng bdo
hiém.”

Nhu vay dai 1y bao hiém hoat dong nhan danh doanh nghiép bao hiém va mang
lai loi ich cho doanh nghiép bao hiém nhung chi dugc phép 1am nhimng cong viéc ma

doanh nghiép bao hiém cho phép di duoc néu trong hop dong dai 1y bao hiém.

Céu héi 59. Mudn hoat dong dai 1y biao hiém cin cé diéu kién gi?

Tra loi: Hoat dong dai 1y 1a hoat dong c6 diéu kién. Chi c6 nguoi dép g day du cac
diéu kién quy dinh cta phap luat méi dugc hoat dong dai |y. Piéu 86 Luit KDBH
quy dinh:

“]. Cé nhén hoat déng dai ly bao hiém phdi cé dii cac diéu kién sau day:

a) La cong dan Viet Nam thuong tru tai Viét Nam,

b) Tir dii 18 tudi tré lén, c6 ning hec hanh vi ddn si day dii;

¢) C6 chitng chi dao tao dai Iy bdo hiém do doanh nghiép bao hiém hodc Hiép
héi béao hiém Viét Nam ccfp.

2. T6 chirc hoat déng dai Iy bio hiém phdi ¢é i cdc diéu kién sau day:

a) La t6 chire dwoc thanh 1dp va hoat déng hop phdp;

b) Nhan vién trong 16 chire dai ly truc tié}? thwe hién hoat dong dai Iy bao hiém
phdi c6 @i cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Nguwoi dang bi truy civu trach nhiém hinh sy hodc dang phdi chap hanh hinh
phat tit hodc bi Toa dan twde quyén hanh nghé vi pham céc t9i theo quy dinh ciia phdp
ludt khéng dwoe ky két hop dong dai Iy bdo hiém.”

Khach hang c6 thé kiém tra tur cach dai 1y bang viéc yéu cau dai 1y xuét trinh

hop dong dai 1y hodc ching chi dao tao dai Iy, ma s6 cua dai ly.
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Cau_héi 60. Triach nhiém ciia DNBH va dai Iy bao hiém khi giy thi¢t hai dén
quyén, loi ich hop phap ciia khach hang dwoc bao hiém?

Tra 10i: Pai 1y bao hiém hoat dong theo sy uy quyén cia DNBH. Vi vy hanh vi cta
dai Iy gay thiét hai dén quyén loi, loi ich hop phap cta khach hang tham gia bao hiém
van thudc vé trach nhiém cia DNBH. Tuy nhién, sau d6 DNBH s& c6 bién phéap xt 1y
thich hop véi dai 1y vi pham. Piéu 88 Ludt KDBH quy dinh:

“Trong trieong hop dai Iy bdo hiém vi pham hop dong dai Iy bao hiém, gdy thiét
hai dén quyén, loi ich hop phdp ciia khdch hang dwoc bdo hiém thi doanh nghiép bdo
hiém van phdi chiu trach nhiém vé hop dong bdo hiém do dai Iy bdo hiém thu xép
giao két; dai ly bao hiém c6 trach nhiém béi hoan cho doanh nghiép bao hiém cdc
khodn tién ma doanh nghiép bdo hiém da boi thwong cho nguoi dwoc bao hiém.”

Nhu vay, dai Iy do vo tinh hay hitu y gy thiét hai dén quyén va loi ich cua
khach hang thi ngudi chiu trach nhiém van 1a doanh nghiép bao hiém. Sau d6 doanh

nghiép bao hiém s& xu 1y dai 1y, do 1a viéc cia doanh nghiép bao hiém.

Ciu héi 61. Nguyén tic hoat dong dai Iy biao hiém dwoc quy dinh nhu thé nao?

Tra loi: Can bo cia DNBH khong dugc lam dai 1y cho chinh DNBH cua minh. Pai
1y bao hiém khong dugc lam dai 1y bao hiém dong thoi tai nhiéu doanh nghiép khac
nhau néu khéng dugc su dong y cia DNBH ma minh dang lam dai 1y. Diéu 28 Nghi
dinh 45 quy dinh:

“1. T6 chirc, ca nhdn hoat dong dai Iy bao hiém phai co du diéu kién hoat dong
dai Iy theo quy dinh tai Piéu 86 ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém va phdi ky hop dong
dai Iy bao hiém theo quy dinh tai Piéu 87 ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém.

2. Cdn bg, nhdn vién cia doanh nghiép bdo hiém khéng dwoe lam dai 1y bdo
hiém cho chinh doanh nghiép bdo hiém do.

3. T6 chirc, cd nhan khéng dwoc dong thoi lam dai Iy cho doanh nghiép bdo
hiém khdc néu khéng dwoc chdp thudn bang van ban cia doanh nghiép bao hiém ma

minh dang lam dai [y.
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4. Pai Iy bao hiém khéong dwoc xiii giuc khdch hang huy bé hop dong bdo hiém
dang co hiéu lyc dudi moi hinh thirc.”
Nhitng quy dinh trén nhdm dam bao quyén va loi ich chinh dang cua khach

hang va hoat dong canh tranh bat hop phap cua dai 1y.

Céu héi 62. Chwong trinh co bin dao tao dai Iy bao hiém bao gdm nhirng néi

dung gi?

Tra 1oi: Dai 1y bao hiém phai trai qua chuong trinh dao tao co ban véi nhitng ndi
dung cha yéu duoc quy dinh tai Luat KDBH. Piéu 32 Nghi dinh 45 quy dinh:

“Chirong trinh dao tao dai Iy bdo hiém bao gom cdc ndi dung chii yéu sau:

1. Kién thirc chung vé bdo hiém;

2. Trach nhiém cua dai ly, dao dirc hanh nghé dai Iy,

3. Phap ludt vé kinh doanh bdo hiém;

4. Néi dung ciia san pham bdo hiém doanh nghiép bao hiém dwoc phép kinh
doanh;

5. Ky ndng bdn bdo hiém;

6. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bdo hiém, dai 1y bdo hiém trong hoat

déng dai 1y bao hiém;

7. Thiee hanh hanh nghé dai Iy bdo hiém.”

Bao hiém va san pham bao hiém 1a mot dich vu triru twong, dai 1y ban bao hiém

can c¢6 mot kién thirc nhat dinh méi co thé thuyét trinh, giai thich, tu van cho khach

hang mua bao hiém.

Ciu héi 63. Piéu Kkién dwgc cap phép dao tao daily bao hiém nhw thé nao?

Tra 1oi: Chi c6 nhiing co s& dao tao dai 1y c6 du diéu kién duoc quy dinh tai Luat
KDBH méi duoc cip phép dao tao dai 1y bao hiém. Piéu 31 NP 45 quy dinh rd:

“1. T6 chike ddo tao dai Iy bdo hiém phdi ddp vmg cdc diéu kién sau ddy:

a) C6 chwong trinh dao tao quy dinh tai Piéu 32 Nghi dinh nay,
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b) Can bg dao tao dai Iy bdo hiém phdi c6 kién thire chuyén mén vé bdo hiém,
kién thirc phdp ludt va ky ning su pham;

¢) Co du co so vat chdt d@é bao dam cho viéc dao tao.

2. T6 chitc dao tao dai Iy bdo hiém phdi c6 van ban dé nghi B Tai chinh phé
chudn chwong trinh dao tao dai Iy bdo hiém, kém theo tai lidu gidi trinh vé kién thirc
cua can bo dao tgo dai ly bao hiém va co sé vit chdt bao dam cho viéc dao tao.
Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhdn dwoc van ban dé nghi va ho so hop 1¢ ciia té
chire dao tao dai ly bao hiém, B Tai chinh phdi tra loi bcing van ban viéc chd'p thudn
hodc tir chéi chdp thudn. Trong truong hop tiv chéi chdp thudn, B Tai chinh phdi ¢é

van ban giai thich ly do.”

Ciu héi 64. Ché dd quan Iy nha nuéc vé dao tao dai Iy bao hiém nhuw thé nao?

Tra 10i: B Tai chinh I co quan quan 1y Nha nude co trach nhiém kiém tra giam sat,
cap phép, thu hdi gidy phép dao tao dai 1y bao hiém. Co s duoc phép dao tao dai ly
bao hiém phai thuc hién ché d6 bao cio theo quy dinh. Piéu 33 NP 45 quy dinh:

“I. Bé Tai chinh ¢6 trach nhiém kiém tra giam sat hoat dong dao tao dai ly bao
hiém. Truong hop t6 chirc dao tao dai 1y bio hiém khéng dap vmg di cdc diéu kién
dao tgo dai ly bao hiém quy dinh tai Piéu 32 Nghi dinh nay, Bo Tai chinh sé dinh chi
hoat dong cua 16 chirc dao tao dai ly bao hiém.

2. Hang ndm, t6 chirc ddo tao dai Iy bao hiém phdai bdo cdo Bo Tai chinh vé sé
lirong khod dao tao da t6 chire, s6 lwong dai Iy dd ddo tao, so lwong chitng chi dé cdp

trong nam.”

Céu héi 65. Céc hanh vi bi nghiém cAm ddi vo6i dai 1y bio hiém?
Tra loi: Dé dam bao quyén loi ctia khach hang, luat phap nghiém cam dai 1y bao

hiém c6 nhirg hanh vi lam ton hai d&én loi ich cua khach hang va canh tranh khong

lanh manh. Piém 3, Muc V vé Dai 1y bao hiém trong TT 98 quy dinh rd:
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“3.1. Théng tin, quang cdo sai sw thdt vé ndi dung, pham vi hoat dong ciia
doanh nghiép bao hiém; diéu kién va diéu khoan bdo hiém lam ton hai dén quyén, loi
ich hop phdp ciia bén mua bdao hiém;

3.2. Ngdn can bén mua bdo hiém cung cdp cdc théng tin lién quan dén hop
dong bdao hiém hodc xiii giuc bén mua bdo hiém khéong ké khai cdc chi tiét lién quan
dén hop dong bao hiém;

3.3. Tranh gianh khach hang dwoi cac hinh thuec ngan can, 16i kéo, mua chudc,
de doa nhan vién hodc khach hang cua doanh nghiép bdo hiém, dai ly bao hiém,
doanh nghiép méi gidi bao hiém khdc;

3.4. Khuyén mai khdch hang dwéi hinh thirc bat hop phdp nhw hira hen gidm
phi bao hiém, hoan phi bio hiém hodc cdc quyén loi khdc ma doanh nghiép bdo hiém
khéng cung cdp cho khéch hang.

3.5. Xuii giuc bén mua bao hiém hity bé hop dong bdo hiém hién c6 dé mua hop

)

dong bao hiém moi.’

VII. NHUNG QUY PINH VE MOI GIOI BAO HIEM

Cau héi 66. Ca nhan cé dwge lam méi giédi khong? Ni dung hoat dong moi gidi

bao hiém dwoc phap luit quy dinh nhw thé nao?

Tra 1oi: Ca nhan khong duoc phép hanh nghé méi gidi bao hiém. Chi c6 doanh
nghiép moi gidi bao hiém dugc BO Tai chinh cip phép mdi duoc 1am méi gisi bao
hiém. Doanh nghiép méi gi6i bao hiém phai hoat dong theo nhiing ndi dung da duoc
quy dinh cta Luat KDBH.

Diéu 89 Luat KDBH quy dinh:

“Doanh nghiép méi gi6i bdo hiém la doanh nghiép thwc hién hoat ddng méi
gidi bao hiém theo quy dinh ciia Ludt nay va cdc quy dinh khdc ciia phdp ludt c6 lién
quan.”

Diéu 90 Ludt KDBH ciing quy dinh vé ndi dung hoat dong méi gii bao hiém:

“Ngi dung hoat déng méi giéi bao hiém bao gom:
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1. Cung cdp théng tin vé loai hinh bdo hiém, diéu kién, diéu khodn, phi bdo
hiém, doanh nghiép bdao hiém cho bén mua bdo hiém;

2. Tw van cho bén mua béo hiém trong viéc danh gia rui ro, lwa chon logi hinh
béo hiém, diéu kién, diéu khoadn, biéu phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém;

3. Pam phdn, thu xép giao két hop dong bao hiém giita doanh nghiép bdo hiém
va bén mua bdo hiém;

4. Thyc hién cdc cong viéc khac co lién quan dén viéc thuce hién hop déng bado

hiém theo yéu cau cua bén mua bao hiém.”

Cau héi 67. Doanh nghiép méi gi6i bao hiém cé quyén va nghia vu gi?

Tra 1oi: Doanh nghiép méi gidi bao hiém 1a ngudi tw van khong lwong cho khach
hang c¢6 nhu cau bao hiém nhung lai duoc bu dap tién luong chi phi tu van nay bang
hoa hong méi gidéi do DNBH chi tra. Khong vi thu dugc hoa hong méi gidi cao ma
doanh nghiép méi giéi bao hiém tim cach tu véan sai cho khach hang mua bao hiém
v6i phi cao hodc chi mua bao hiém ctia DNBH tra hoa hong moi gidi cao. Néu phat
hién ra viéc nay, khach hang c6 thé kién cong ty méi gidi bao hiém, nhat 13 truong
hop da mua bao hiém ma khong dugc giai quyét boi thudng cho nhing rui ro ton that
dugc bao hiém. Pidu 91 Lugt KDBH quy dinh:

“1. Doanh nghiép méi giGi bao hiém dwoc hieong hoa hong méi gici bao hiém.
Hoa héng méi gidi bao hiém dwoc tinh trong phi bao hiém;

2. Doanh nghiép méi gidi bdo hiém cé nghia vu:

a) Thuc hién viéc moi gioi trung thuc,

b) Khéng dwoc tiét 16, cung cdp théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phdp ciia bén mua béao hiém;

¢) Béi thirong thiét hai cho bén mua bdo hiém do hoat déng méi gidi bdo hiém

gayra.”

Céu héi 68. Doanh nghiép méi giéi bao hiém c6 phai mua béo hiém trach nhiém

nghé nghiép cho hoat dong mai giéi bao hiém?
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Tra 1oi: Day 1a diéu bit budc voi doanh nghiép mdi gidi bao hiém néu can bd moi
gi¢i non yéu vé nghé nghiép dan dén tu van sai cho khach hang chon san pham bao
hiém khong bao vé du nhitng rui ro tén that hoic lya chon DNBH khéng du kha ning
bdi thudng. Piéu 92 Ludt KDBH néu ro:

“Doanh nghiép méi gidi bdo hiém phdi mua bdo hiém trach nhiém nghé nghiép
cho hoat dong maoi gioi bao hiém tai doanh nghiép bao hiém hoat dong o Viét Nam.”

Néu khong mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép khi tu van cho khach hang
Ivra chon san phém bao hiém vai nhing diéu kién diéu khoan bao hiém khong déy du,
khong dugc giai quyét boi thuong hodc tu van cho khach hang lya chon doanh nghiép
bao hiém khong du kha ning tai chinh dé giai quyét bdi thuong nhanh gon thi doanh
nghiép mdi gidi bao hiém phai bdi thudng cho khach hang.

Ciu héi 69. Nguyén tic hoat ddng méi giéi bao hiém, dai 1y bao hiém?

Tra 1oi: Doanh nghiép moi giéi bao hiém can phai hiéu duogc timg san pham bao
hiém cta timg DNBH va hiéu dugc kha ning nhan bao hiém; kha ning tai chinh cua
DNBH ciing nhu uy tin ctia ho dé huéng dan cho khach hang Iya chon san pham bao
hiém nao, doanh nghiép bao hiém nao dé tham gia bao hiém.

Tai Muc VI diém 1 TT 98 quy dinh chi tiét:

“Doanh nghiép méi gidi bao hiém chi dwoc te van, gidi thiéu cho bén mua bdo
hiém cdc quy tdc, diéu khodn, biéu phi bao hiém da dwoc Bé Tai chinh ban hanh, phé

chudn hodc doanh nghiép bdo hiém da dang ky véi Bé Tai chinh.”

Céu héi 70. Nhiém vu clia méi giéi bao hiém, dai Iy bao hiém?

Tri 1oi: Doanh nghiép méi giéi bao hiém, dai Iy bao hiém 1 trung gian giita khach
hang va DNBH, déng gop tich cuc vao khau phan phdi san pham bao hiém, dugc
hudng hoa hong méi gidi bao hiém tir DNBH, duoc khach hang tin cdy uy thac cho
viéc giao dich v6i DNBH nén nhiém vu rat ning né. Piéu 16 khodn 2,3,4 NP 42 quy
dinh:
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“.2. Doanh nghiép méi giéi bao hiém hirdng dan, tw van cho khdch hang tham
gia bdo hiém theo yéu cau ciia khdch hang.

3. Doanh nghiép méi gidi bdo hiém, dai Iy bdo hiém cé nghia vu:

a) Gidi thich trung thiec cdc théng tin vé san pham bdo hiém dé bén mua bdo
hiém hiéu ré san phcfm béo hiém dy dinh mua;

b) Khéng duwoc tiét 19, cung cdp théng tin lam thiét hai dén quyén, loi ich hop
phdp ciia bén mua bao hiém.

4. Doanh nghiép méi gidi bao hiém, dai Iy bao hiém khéng dwoc tic déng dé
bén mua bdo hiém cung cdp sai léch hodc khéng cung cdp cdc thong tin can thiét cho

’

doanh nghiép bdao hiém.’

VIII. NHUNG QUY PINH VA QUAN LY NHA NUOGC VE HOAT PONG
KINH DOANH BAO HIEM

Cau héi 71. Nha nuée quan 1y hoat dong KDBH nhuwr thé nao?

Tra loi: No1 dung quan 1y hoat dong KDBH cua Nha nudc vira dam bao quan ly, xu
1y chit ché nhimg vin dé da, dang va s& phat sinh trong hoat dong kinh doanh bao
hiém, vira dam bao tao moi truong phéap 1y, moi truong kinh doanh thuén lgi cho
DNBH va thi truong bao hiém phat trién. Piéu 120 Luat KDBH quy dinh:

“Ngi dung quan 1y nha nude vé kinh doanh bdo hiém bao gom:

1. Ban hanh va huéng dan thiee hién cdc van ban quy pham phdp ludt vé kinh
doanh bdo hiém; xdy dung chién hege, quy hoach, ké hoach va chinh sdch phat trién
thi truong bado hiém Viét Nam;

2. Cdp va thu hoi gidy phép thanh Idp va hoat dong cia doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém; gidy phép ddit van phong dai dién ciia doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém nwéc ngodi tai Viét Nam;

3. Ban hanh, phé chuan, hwéng dan thie hién quy tdc, diéu khodn, biéu phi,
hoa hong bdo hiém;

4. Gidm sdt hoat déng kinh doanh bdo hiém théng qua hoat dong nghiép vu,

tinh hinh tai chinh, qudn tri doanh nghiép, quan tri rii ro va viéc chdp hanh phdp
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ludt ciia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giéi bao hiém; dp dung cdc bién
phdp can thiét dé doanh nghiép bao hiém bdo dam cdc yéu cau vé tai chinh va thuc
hién nhitng cam két véi bén mua béo hiém;

5. T6 chirc théng tin va dw bdo tinh hinh thi trieong bdo hiém;

6. Hop tdac quoc té trong linh vuee bao hiém;

7. Chdp thudn viéc doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi giéi bio hiém
hoat dong o nuwoc ngoai,

8. Quan Iy hoat dong cua van phong dai dién cua doanh nghiép bdo hiém,
doanh nghiép méi gidi bao hiém nwée ngodi tai Viét Nam;

9. Té chirc viéc dao tao, xdy dwng dgi ngii can b quan 1y va chuyén méon,
nghiép vu vé bao hiém;

10. Thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh bao hiém; giai quyét khiéu nai, t6

cdo va xir Iy vi pham phdp ludt vé kinh doanh bdo hiém.”

Cau héi 72. Viéc phan cip quan Iy Nha nwée vé quan ly hoat dong KDBH giira

Chinh phii, cic bd va tinh nhw thé nao?

Tra 1oi: Cac co quan quan 1y Nha nudc dugc phan cip rd rang trong viéc thuc hién
ché d6 quan 1y Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém. Piéu 121 Ludt KDBH
quy dinh:

“1. Chinh phii thong nhdt quan Iy nha niede vé kinh doanh bdo hiém;

2. B¢ Tai chinh chiu trach nhiém truoc Chinh phu thuc hién quan ly nha nwoc
vé kinh doanh bao hiém;

3. Cac bg, co quan ngang bo, co quan thuoc Chinh phu trong pham vi nhiém
vu, quyén han ciia minh c6 trach nhiém qudn 1y nha nede vé kinh doanh bdo hiém
theo quy dinh cua phap ludt;

4. Uy ban nhan ddn cdc cdp trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh thuc
hién quan 1y nha nudée vé kinh doanh bdo hiém tai dia phirong theo quy dinh cia

phap luat.”
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Cau héi 73. Té chirc thanh tra kiém tra hoat dgng KDBH nhu thé nao?

Tra 1oi:Viéc thanh tra va kiém tra hoat dong kinh doanh bao hiém 1a quyén va nghia
vu cua cac co quan quan ly Nha nudc nham chin chinh, diéu chinh lai méot sé van dé
bat cap nay sinh trong thuc t& hoat dong kinh doanh bao hiém ciing nhu xir phat cac
hanh vi vi pham ciia céc to chtc ca nhan trong linh viec KDBH. Piéu 122 Luit sira
déi Ludt KDBH quy dinh n6i dung thanh kiém tra hoat dong KDBH nhu sau:

“Piéu 122: Thanh tra chuyén nganh kinh doanh bao hiém

1. Co quan quan 1y nha nwée vé kinh doanh bdo hiém thwc hién chirc ning
thanh tra chuyén nganh kink doanh bao hiém.

2. T6 chike va hoat ddng ciia thanh tra chuyén nganh kinh doanh bdo hiém theo

quy dinh ciia Ludt ndy va phdp ludt vé thanh tra.”

Céu héi 74. Néu hoat dong sai ndi dung dwoc quy dinh trong Gidy phép thanh
1ap va hoat dong, gidy phép dit Vin phong dai di¢n, B Tai chinh c6 nhirg ché

tai nhu thé nao?

Tra 10i: Theo Piéu 8 Nghi dinh 41 xir phat hanh chinh céc hanh vi vi pham trong
linh vuc kinh doanh bao hiém:

“I. Phat tién 30.000.000 dong doi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép
méi giGi bdo hiém thuwc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau ddy:

a. Khéng thwe hién dang trén 5 s6 bdo hang ngay lién tiép ciia bdo Trung wong
va bdo dia phwong noi doanh nghiép dat try sé chinh vé mét trong nhitng néi dung
Sau:

- Tén, dia chi tru so chinh, Chi nhanh, Van phong dai dién cua doanh nghiép
bdo hiém;

- Noi dung, pham vi va thoi han hoat dong;

- Mikc von diéu 1¢ va sé von diéu 1é di gop;

- Ho, tén cua nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép;

- S6 Gidy phép va ngay cdp Gidy phép thanh ldp va hoat déng;

- Cdc nghiép vu bao hiém, nghiép vu méi gidi bao hiém dwoc phép kinh doanh.
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b. Khéng cong bo, cong bo khong ding thoi han hodc céng bé sai sie thdt mot
trong nhitng ndi dung hoat déng va thay doi da dwoc Bo Tai chinh chdp thudn sau
day:

- Tén doanh nghiép;

- Vén diéu 1é;

- M6 hodc cham dirt hoat dong cua Chi nhanh, Van phong dai dién;

- Dia diém dat tru sé chinh, Chi nhanh, Vin phong dai dién;

- Noi dung, pham vi va thoi han hoat dong;

- Chuyén nhwong cé phan, phan von gép chiém 10% sé von diéu 1é tré lén;

- Chui tich Hoi dong quan tri, Tong gidm déc (Gidm doc);

- Chia, tach, sap nhdp, hop nhat, gidi thé, chuyén doi hinh thirc doanh nghiép.

c. Khong cong bé cdc néi dung quy dinh tai Gicfy phép dat Van phong dai dién;

d. Khéng hoat dong sau 12 thdang, ké tir ngdy dwoc cap Gidy phép thanh ldp va
hoat déng, Gidy phép dat Vian phong dai dién.

2. Phat tién 50.000.000 dong doi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi
gi6i bdo hiém thuc hién hanh vi sira chita Gidy phép thanh ldp va hoat déng hodc
Gidy phép dat Vin phong dai dién.

3. Phat tién 70.000.000 dong doi véi té chirc thiee hién mét trong nhitng hanh vi
vi pham sau ddy:

a. Kinh doanh bdo hiém, kinh doanh méi gioi bdo hiém, kinh doanh tdi bdo
hiém khéng cé Gidy phép thanh ldp va hoat dong;

b. Ti iéb tuc hoat dong, kinh doanh khi da bi thu hoi hodc twde quyén sw dung
Gicfy phép thanh lap va hoat dong co thoi han mot phd‘n hodc toan bo noi dung, pham
vi hoat dong ciia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giéi bao hiém hodc da bi
thu hoi Gidy phép dat Vin phong dai dién;

c. Tiép tuc hoat dong khi Gidy phép thanh ldp va hoat déng hodc Gidy phép dit
Vin phong dai dién da hét thoi han.

4. Hinh thire xir phat b6 sung:

a. Tich thu toan bo cac khoan thu tir viéc thuc hién cac hanh vi vi pham hanh

chinh ma cé;
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b. Tuéc quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat dong trong thoi han tir 90
ngay dén 180 ngay mét phan ndi dung, pham vi hoat déng doi véi truong hop vi
pham quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

c. Thu hoi Gidy phép thanh Idp va hoat dong, Gidy phép ddt Vin phong dai
dién doi véi truong hop vi pham quy dinh tai diém d khodn 1, diém b va diém c khodn
3 Diéu nay.

5. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

Budc chdp hanh ding cdc quy dinh cia phdp ludt déi véi cac truong hop vi
pham quy dinh tai khodan 1, khodn 2 va khoan 3 Piéu nay.”

Cau héi 75. Nhirng hanh vi nao dwoc coi 1a vi pham cac quy dinh vé chia, tach,
hop nhit, sap nhip, mua lai, chuyén d6i hinh thirc, giai thé doanh nghiép va néu

vi pham s& bi xir phat nhu thé nao?

Tra 1oi: Piéu 9 Nghi dinh 41 quy dinh rd céc hanh vi vi pham va ché tai phat khi vi
pham:

“I. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép
méi gidi bao hiém thuc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Chia, tach, hop nhat, sap nhdp, mua lai, chuyén do6i hinh thirc ciia doanh
nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi giGi bdao hiém khéng theo ding trinh ti thii tuc
quy dinh;

b. Gidi thé doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém khéng theo
dung trinh tu, thu tuc quy dinh.

2. Hinh thirc xir phat bé sung:

Tudc quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat dong trong thoi han tir 90
ngay dén 180 ngdy doi voi trwong hop vi pham quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay.

3. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

Budc chdp hanh ding cdc quy dinh cia phdp ludt doi véi trieong hop vi pham
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.”
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Cau héi 76. Nhirng vi pham vé quan tri, diéu hanh, kiém soat sé bi xir phat nhw

the nao?

Tra loi: Viéc bo nhiém céac can bd gitr chuc vu chu chdt tai cac doanh nghi¢p bao
hiém phai dugc B Tai chinh phé duyét. Pidu 10 Nghi dinh 41 quy dinh muc phat
d6i v6i nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé& quén tri, diéu hanh, kiém soat nhu sau:

“]. Phat tién 30.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép
moi gioi bdo hiém hodc Chii tich Hpi do”‘ng quan tri (Chu tich Hoi déng thanh vién,
Chii tich cong ty), Tong gidm doc va nguoi cé lién quan ciia doanh nghiép bdo hiém,
doanh nghiép méi gidi bao hiém thiee hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau déy:

a. B6 nhiém Téng giam doc (Giam doc), Phé Tong giam doc (Phé Gidam doc)
ciia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gici bao hiém lam viéc cho doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gici bdo hiém khdc hoat déng trong cing linh
vue,

b. Bé nhiém Téng giam déc (Giam doc) ciia doanh nghiép bao hiém, doanh
nghiép méi gidi bdao hiém lam thanh vién Héi dong quan tri, thanh vién Hoi dong
thanh vién ciia doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bdo hiém khdc hoat
dong trong cung linh viwc ma khong phai la doanh nghiép truc thuoc,

c. Bé nhiém thanh vién Hoi d(;ng quan tri, thanh vién Hoi d&ng thanh vién cua
doanh nghiép bdao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém lam thanh vién Héi dong
quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién cia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép
méi gidi bdo hiém khdc hoat dong trong cing linh viee ma khéong phdi la doanh
nghiép truc thuoc,

d. Téng giam doc (Giam déc), Phé Tong giam doc (Phé Giam doc), Giam doc
Chi nhénh, Truéng Van phong dai dién, Ké todn truéng, Trieong ban kiém sodt dwgc
b6 nhiém nhung khong cw trii tai Viét Nam trong thoi gian dwong nhiém.

2. Phat tién 50.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi
gioi bdo hiém hodc Chi tich Hoi déng quan tri (Chu tich Hoi d5ng thanh vién, Chu
tich céng ty), Tong giam doc va nguoi cé lién quan cia doanh nghiép bdo hiém,
doanh nghiép méi gidi bao hiém thire hién mét trong cdc hanh vi vi pham sau day:

a. B6 nhiém cdc Phé Tong giam doc (Phé Giam doc), Gidm déc Chi nhéanh,

Trwdng Vin phong dai dién, Truéng Ban Kiém sodt, nguoi dirng dau cdc b phdn
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khai thic nghiép vu bdo hiém, boi thwong bdo hiém, dau tw, thanh vién Hoi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién khéng déap iing dwoc cdc tiéu chudn theo quy dinh cia
phap luat.

b. Khéng ban hanh quy trinh kiém tra, kiém sodt néi bé ciia doanh nghiép bdo
hiém va cdc quy trinh khéc theo quy dinh cia phdp ludt;

c. Quy trinh kiém tra, kiém sodt ngi bo ciia doanh nghiép bdo hiém khéng ddp
ung dwoc cac noi dung theo quy dinh cua phap ludt.

3. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi
gidi bdo hiém thuc hién mot trong cdc hanh vi vi pham sau ddy:

a. B6 nhiém Chii tich Héi dong qudn tri (Chu tich Hoi dong thanh vién, Chii
tich Céng ty), Tong Gidam déc (Gidam déc) khéng dap vmg dwoc cdc tiéu chudn theo
quy dinh cua phap luat;

b. Khéng bé nhiém Chi tich Hoi dong qudn tri (Chii tich Hi dong thanh vién,
Chii tich Céng ty), Tong Gidm doc (Giam doc) theo quy dinh ciia phdp ludt;

c. Thay doi Chii tich Hoi do”‘ng quan tri (Chu tich Hoi déng thanh vién, Chu tich
Céng ty), Tong Giam déc (Giam doc) khi chia c6 sw chdp thudn bang van ban ciia
Bo Tai chinh.

4. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

a. Buoc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn doi voi truong hop vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b. Bugc dinh chi cdc chirc danh da dwoc doanh nghiép b6 nhiém doi véi truong
hop vi pham quy dinh tai khodn 1 va diém a khoan 2 Piéu nay;

¢. Budc chdp hanh ding cdac quy dinh ciia phdp ludt doi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan 1, khodn 2 va khodn 3 Piéu nay;”

Céu héi 77: Nhirng vi pham vé thay déi tén goi, mirc von, ndi dung pham vi hoat
dong s€ bi xir phat nhu thé nao?
Tra 10i: Thay ddi tén goi, mirc von va ndi dung pham vi hoat dong s& anh huong dén

noi dung hoat dong va kha niang tai chinh cia cic doanh nghiép bao hiém, gy kho

khan cho céc co quan chttc nang Nha nudc trong viée kiém tra giam sat hoat dong
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bao hiém. Piéu 12 Nghi dinh 41 quy dinh 13 ché tai va hinh thirc xir phat d6i véi
nhirng vi pham nay nhu sau:

“]. Phat tién 30.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép
méi gidi bdo hiém thuwc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau ddy:

a. Sira chita, gian déi hodc gid mao cdc tdi liéu trong hé so xin mé Chi nhdnh,
Van phong dai dién;

b. Thay doi tén, dia diém dat tru sé chinh, Chi nhdanh, Vin phong dai dién cua
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép moi gioi bao hiém ma chua dwoc Bé Tai chinh
chdp thudn bang vin ban.

2. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi
gidi bao hiém thiee hién hanh vi thay doi mét trong nhitng néi dung sau ddy ma chua
dwoc Bo Tai chinh chd'p thudn b&ng van bdn.

a. Mikc von diéu 1¢;

b. Noi dung, pham vi va thoi gian hoat dong.

3. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép méi
gioi bdo hiém hodc Chi tich Hoi déng quan tri (Chu tich Hoi déng thanh vién, Chu
tich Céng ty), Tong giam doc (Giam ddc) va nguoi ¢é lién quan cia doanh nghiép
bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém thwe hién hanh vi thay déi mét trong
nhitng ngi dung sau ddy ma chwa dwoe Bo Tai chinh chdp thudn bang vén ban:

a. M6 hodc cham dit hoat dong cua Chi nhanh, Van phong dai dién;

b. Chuyén nhwrong c6 phan, phan vén gép chiém 10% sé von diéu 1é tro lén.

4. Hinh thirc xir phat bé sung:

a. Tich thu tai liéu bi swa chita, gian déi hodc gia mao,

b. Tich thu toan bo cac khoan thu tur viéc thuc hién cac hanh vi vi pham hanh
chinh ma co;

c. Tudce quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat déng trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngay mot phan néi dung, pham vi hoat dong ddi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan 2 va khodn 3 Diéu nay.

5. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

a. Buoc bai nhiém chirc danh nguwoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bo Tdi chinh

phé chudn doi voi trwong hop vi pham quy dinh tai khodn 3 Diéu nay;
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b. Budc chdp hanh ding cdc quy dinh ciia phdp ludt doi véi trieong hop vi pham
tai khoan 1, khodn 2 va khoan 3 Piéu nay.”

Cau héi 78. Vi pham quy dinh vé chuyén giao hop ddng bio hiém?

Tra 16i: Piéu 14 Nghi dinh 41 quy dinh 5 viéc cac hanh vi chuyén giao hop dong
ma khong tuan thii cac quy dinh cu thé nhu sau:

“I. Phat tién 70.000.000 dong déi véi doanh nghiép bdo hiém thwc hién mét
trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Tién hanh viéc chuyén giao hop dong bdo hiém khong dap vmg day di cdc
diéu kién chuyén giao theo quy dinh tai Pieu 75 cua Ludt Kinh doanh béo hiém;

b. Tién hanh viéc chuyén giao hop dong bdo hiém khéng déap vmg ddy di cdc
thii tuc chuyén giao theo quy dinh tai Piéu 76 ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém.

2. Hinh thire xit phat bé sung:

a. Tich thu toan bo cac khoan thu tir viéc thuc hién cdc hanh vi vi pham hanh
chinh ma cé;

b. Twéc quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat ddng trong thoi han tir 90
ngay dén 180 ngay mét phan ndi dung, pham vi hoat dong doi véi truong hop vi
pham quy dinh tai khodn 1 Piéu nay.

3. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

Buéc chdp hanh ding cdc quy dinh cia phdp ludt doi véi truong hop vi pham

quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.”

Céu héi 79. Canh tranh bit hop phap 1a gi? Quy dinh ciia Nha nuwéc vé viée nay
nhur thé nao?

Tra 1oi: Canh tranh bat hop phap 14 hanh vi gy anh huong xau dén hoat dong ciia thi

truong bao hiém. Piéu 16 Nghi dinh 41 quy dinh 16 vé nhitng hanh vi canh tranh

khong lanh manh nhu sau:
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“1. Phat tién 50.000.000 dc;ng doi véi doanh nghiép bao hiém thuc hién mot
trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Thong tin, quang cdo sai sw thdt vé néi dung, pham vi hoat dong, diéu kién
béo hiém;

b. Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cia phdp ludt;

c. Théng tin lam dnh hedng dén quyén va loi ich hop phdp ciia doanh nghiép
bdo hiém khdc.

2. Phat tién 70.000.000 dong déi véi doanh nghiép bdo hiém hodc Téng gidm
déc (Giam doc) va nguoi c6 lién quan cia doanh nghiép bdo hiém thuwc hién mét
trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Théa thudn han ché canh tranh gay thiét hai cho quyén loi cua bén mua bdo
hiém;

b. Tranh gianh khdach hang duoi cac hinh thirc ngan can, [0i kéo, mua chuoc, de
doa nhan vién hodc khdch hang cia doanh nghiép bao hiém, dai Iy bdo hiém, doanh
nghiép méi giéi bao hiém khdc.

3. Hinh thirc xir phat b6 sung:

Tudc quyén sir dung Gidy phép thanh Idp va hoat dong trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngday mot phan néi dung, pham vi hoat dong doi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khodn 2 Piéu nay.

4. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

a. Bugc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chuan doi voi trwong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay;

b. Bugc dinh chi cac chirc danh da dwoc doanh nghiép bé nhiém doi véi truong
hop vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

¢. Buée chdp hanh diing cdc quy dinh cia phdp ludt doi véi trirong hop vi pham
quy dinh tai khoan I va khodn 2 Diéu nay.”

Cau héi 80 . Vi pham quy dinh vé khai thac bao hiém phi nhin thg?

Tra 10i: Piéu 17 Nghi dinh 41 quy dinh:
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“]. Phat tién 50.000.000 dong doi véi doanh nghiép bio hiém phi nhén tho
thuce hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng cong khai va minh bach trong bén hang lam cho khdch hang hiéu sai
vé san pham, dich vu do doanh nghiép cung cdp;

b. Phdn biét doi xir vé diéu kién bdo hiém va mirc phi bdo hiém giita cdc doi
twong bdo hiém c6 ciing mire dé rii ro.

2. Phat tién 70.000.000 dong déi véi doanh nghiép bdo hiém hodc Tong gidm
doc (Giam doc) va nguoi ¢6 lién quan ciia doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho thuc
hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng thiee hién ddu thau viéc mua, ban bdo hiém giita doanh nghiép bdo
hiém va chii ddu tw cé von gop tir 20% von diéu 1 tré 1én cia chinh doanh nghiép
bao hiém dé hodc dong bdo hiém véi cac doanh nghiép bdo hiém khdc;

b. Tranh thii uy tin, dnh hwéng ciia co quan chii quan cdp trén, chi dau te dé
cung cdp dich vu bao hiém, lam anh hwong dén quyén va loi ich chinh ddng ciia bén
mua bdo hiém.

3. Phat tien 70.000.000 déng doi véi t6 chire, ca nhan, co quan chu quan, chu
dau tw thiee hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau ddy:

a. Can thiép trdi phdp ludt dén quyén lia chon doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép méi giGi bao hiém ciia bén mua bdo hiém;

b. Dimng dnh hwéng cia minh dé yéu cau, ngan can hodc ép budc don vi cdp
dwdi hodc nhitng nguoi c6 lién quan phdi tham gia bdo hiém tai mét doanh nghiép
bdo hiém duwdi moi hinh thirc.

4. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

a. Bugc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn d@oi véi truong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Piéu nay;

b. Bugc chdp hanh ding cac quy dinh cia phdp ludt vé khai thac bao hiém doi

VGi trieong hop vi pham quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu nay.”

Céu héi 81. Vi pham quy dinh vé khai thac bio hiém nhén tho?

Tra 1oi: Piéu 18 Nghi dinh 41 quy dinh:
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“1. Phat tién 50.000.000 d&ng déi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc
hién mot trong nhirng hanh vi vi pham sau dady:

a. Tai liéu gidi thiéu san phdam, dich vu ciia doanh nghiép khéng ré rang, khé
hiéu va chira dwng théng tin dan dén hiéu lam;

b. Tai liéu minh hoa ban hang khéng ré rang, day di va chinh xdc dé giip
khach hang co su lwa chon phu hop;

c. Tai liéu minh hoa ban hang cia doanh nghiép khéng phdn biét ré giita quyén
loi ¢6 dam bdo va quyén loi khéng bdo dam; khong thong bdo cho khdch hang biét
tong so quyén loi bao hiém nhdn dwoc theo cdc hop dong bdo hiém khéng bao dam
¢ thé khdc nhau;

d. Hang nam khong xem xét lai cac gia dinh dung trong minh hoa bdan hang;
khéng sira lai minh hoa ban hang néu gia dinh khéng con phi hop véi thuc té;

d. Tai liéu gioi thiéu san phcfm, dich vu, tai liéu minh hoa ban hang chiwra dung
nhitng théng tin vé quyén loi bao hiém trdi véi quy tdc, diéu khodn bdo hiém da dwoc
B¢ Tai chinh phé chuan.

2. Phat tién 70.000.000 déng déi véi doanh nghiép bao hiém nhén tho thuc hién
mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng cung cdp day di thong tin lién quan dén hop dong bdo hiém, khong
gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém cho bén mua bdo hiém khi giao két hop
dé‘ng béo hiém;

b. Khéng thire hién thong bdo cho bén mua bdo hiém vé tinh trang hop dong
cua ho theo quy dinh;

c. Yéu cdu giao két hop dong bdo hiém bé tro kém theo hop dong bdo hiém
chinh la diéu kién bdt budc dé duy tri hiéu lyc cua hop doA‘ng béo hiém chinh;

d. Vi pham cdc quy dinh vé trién khai cdc san pham bdo hiém thudc nghiép vu
bdo hiém lién két dau tu.

3. Hinh thirc xir phat bé sung:

Tude quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat dong trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngay mét phan néi dung, pham vi hoat dong doi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:
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a. Bugc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn doi véi truong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

b. Budc chdp hanh ding cdc quy dinh ciia phdp ludt déi véi trwong hop vi pham
quy dinh tai khoan I va khodn 2 Diéu nay.”

Céu héi 82. Vi pham quy dinh vé bao hiém bit budc ciia doanh nghiép bao hiém

phi nhan tho?

Tra loi: Piéu 20 Nghi dinh 41 quy dinh:

“1. Phat tién 50.000.000 déng doi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
thuce hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau dady:

a. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho duoc kinh doanh bao hiém bdt budc tir
chéi bén béo hiém bdt bugc cho cd nhén, t6 chiic;

b. Doanh nghiép bado hiém phi nhan tho dwoc kinh doanh bao hiém bdt budc
khéng tudn thit quy tdc, diéu khoan va biéu phi do Bé Tai chinh ban hanh,

c. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho duwoc kinh doanh bao hiém bdt budc
khéng tach riéng phan bdo hiém chdy, né bdt budc trong hop dong bdo hiém tron goi
theo quy dinh.

2. Hinh thire xit phat bé sung:

Twéce quyén sic dung Gidy phép thanh Idp va hoat dong trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngay mét phan hodc toan bé nghiép vu hoat dong doi véi trieong hop vi
pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

Budc chdp hanh ding quy dinh ciia phép ludt doi véi truong hop vi pham cdc
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.”

Cau héi 83: Vi pham cac quy dinh vé tai bio hiém sé bi xir phat nhw thé nao?

Tra 10i: Piéu 13 Nghi dinh 41 quy dinh:
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“1. Phat tién 50.000.000 dong doi véi Chit tich Hpi dong quadn tri (Chii tich Hoi
dong thanh vién, Chii tich Cong ty), Tong gidm doc (Giam doc) va nguoi cé lién quan
ciia doanh nghiép bdo hiém thire hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau déy:

a. Khéng phé chudn chwong trinh tdi bao hiém;

b. Khéng ban hanh hodc ban hanh quy trinh, hwéng dan ndi bé vé hoat déng
kinh doanh tdi bao hiém khéng déap g quy dinh cia phdp ludt;

c. Khéng thiee hién viéc tdi bao hiém theo chirong trinh tdi bao hiém va quy
trinh, huong dén néi bo vé hoat dong kinh doanh tai bao hiém.

2. Phat tién 70.000.000 dong déi véi Tong giam doc (Gidm doc) va ngudi c6
lién quan ciia doanh nghiép bdo hiém thwc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau
day:

a. Nhweong tdi bao hiém khéng ding quy dinh ciia phdp ludt;

b. Giir lai mirc trach nhiém t6i da trén maéi rii ro hodc trén méi ton that riéng le
qud 10% von chii s6 hitu;

c. Nhén tai bao hiém doi véi chinh nhitng rii ro da nhwong tdi bao hiém;
nhuwong toan bo trach nhiém bao hiém dd nhén trong mot hop do”‘ng bdo hiém cho
doanh nghiép bdo hiém khdc;

d. Nha tai bdao hiém khéng nam trong danh sich doanh nghiép diw kién sé
nhieong tdi bao hiém;

d Nhiwong tdi bao hiém cho doanh nghiép nhdn tdi bdo hiém & mede ngoadi
khéng dwoc xép hang toi thiéu “BBB” theo Standard & Poor’s, “B++" theo
A.M.Best, “Baa” theo Moody’s hodc cdc két qua xép hang twong dwong tai nam tai
chinh gan nhdt so véi thoi diém giao két hop dong tdi bao hiém.

3. Hinh thirc xir phat b6 sung:

Twde quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat dong trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngday mot phan néi dung, pham vi hoat dong ddi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

a. Bugc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn doi voi trwong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay;

b. Buéc chdp hanh ding cdc quy dinh cia phdp ludt vé tdi bao hiém doi véi

triweong hop vi pham quy dinh tai khoan 1 va khodn 2 Diéu nay.”

69



Cau héi 84. Xir phat cac hanh vi vi pham cic quy dinh vé bdi thuwong béo hiém,

tra tién bao hiém, giai quyét khiéu nai bao hiém dwoc quy dinh nhw thé nao?

Tra 10i: Cac hanh vi va hinh thic xr phat d6i v6i nhirng hanh vi nay duoc quy dinh
15 tai Pidu 15 Nghi dinh 41 quy dinh:

“]. Phat tién 30.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém hodc Tong gidm
déc (Giam ddc), ngwoi dwoc giao trach nhiém va nguoi cé lién quan cia doanh
nghiép bao hiém thic hién hanh vi giai quyét boi thwong cho khdch hang chdm so véi
thoi han quy dinh cua phap luat.

2. Phat tién 60.000.000 dong dén 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo
hiém hodc Tong giam déc (Giam doc), nguoi dwoc giao trach nhiém va nguoi cé lién
quan cua doanh nghiép bao hiém thuc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau
day:

a. Yéu cau nguoi thu huong quyén loi bao hiém tra thit lao, hay cdc quyén loi
vt chdt khdc trai phap ludt trong qud trinh gidi quyét boi thwong, tra tién bdo hiém;

b. Théng dong véi nguoi thu hwéng quyén loi bao hiém dé giai quyét boi
thwong bdo hiém, tra tién bao hiém trdi phdp ludt;

3. Phat tién 70.000.000 dong doi véi té chire, ¢d nhdn da nhdn dwoc tién boi
thwong, tra tién bdo hiém do c6 hanh vi gian doi, gid mao cdc tdi liéu trong hé so yéu
cau béi thuong, tra tién bdo hiém.

4. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

a. Buoc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc B Tai chinh
phé chudn doi voi trwong hop vi pham quy dinh tai khodn I va khodn 2 Diéu nay;

b. Bugc dinh chi cdc chire danh da dwoc doanh nghiép bé nhiém vi pham quy
dinh tai khoan I va khodan 2 Piéu nay;

¢. Budc thu héi toan bé sé tién da boi thuwong doi véi trwong hop vi pham cdc

quy dinh tai khoan 2 va khodn 3 Diéu nay.”

Céu_héi 85. Nhirng hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh sé bi xir phat nhw

thé nao?
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Tri 10i: Piéu 16 Nghi dinh 41 quy dinh:

“1. Phat tién 50.000.000 d(;ng doi véi doanh nghiép bao hiém thuc hién mot
trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Thong tin, quang cdo sai su thdt vé néi dung, pham vi hoat dong, diéu kién
bao hiém;

b. Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cia phdp ludt;

c. Théng tin lam dnh huéng dén quyén va loi ich hop phdp ciia doanh nghiép
bdo hiém khdc.

2. Phat tién 70.000.000 dong déi véi doanh nghiép bao hiém hodc Tong gidm
déc (Giam doc) va ngwoi c6 lién quan cia doanh nghiép bdo hiém thic hién mét
trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Théa thudn han ché canh tranh gay thiét hai cho quyén loi cua bén mua bdo
hiém;

b. Tranh gianh khdach hang duoi cac hinh thirc ngan can, [0i kéo, mua chuoc, de
doa nhan vién hodc khach hang cua doanh nghiép bao hiém, dai ly bao hiém, doanh
nghiép méi giéi bao hiém khdc.

3. Hinh thirc xir phat bé sung:

Tudc quyén sir dung Gidy phép thanh Idp va hoat dong trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngday mot phan néi dung, pham vi hoat dong ddi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

4. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

a. Buoc bai nhiém chiwrc danh nguwoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn doi voi trwong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay;

b. Budc dinh chi cdc chire danh da dwoc doanh nghiép bé nhiém déi véi trieong
hop vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

¢. Budc chdp hanh ding cdc quy dinh ciia phdp ludt déi véi truong hop vi pham

quy dinh tai khoan I va khodn 2 Diéu nay.”

Céu héi 86. Nhirng vi pham cac quy dinh vé sir dung diéu khoan, quy tic, biéu

phi, hoa hong bao hiém?
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Tra 10i: Piéu 19 Nghj dinh 41 quy dinh:

“1. Phat tién 50.000.000 d&ng déi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc
hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau ddy:

a. Tai liéu gidi thiéu san phdam, dich vu ciia doanh nghiép khéng ré rang, khé
hiéu va chira dung théng tin dan dén hiéu lam;

b. Tai liéu minh hoa ban hang khéng ré rang, day di va chinh xdc dé giip
khach hang co sy lwa chon phu hop;

c. Tai liéu minh hoa ban hang cia doanh nghiép khéng phan biét ré gitka quyén
loi ¢6 dam bdo va quyén loi khéng bao dam; khong théng bdo cho khdich hang biét
tong so quyén loi bao hiém nhdn dwoc theo cdc hop dong bdo hiém khéng bao dam
¢ thé khdc nhau;

d. Hang nam khong xem xét lai cac gia dinh dung trong minh hoa bdan hang;
khéng sira lai minh hoa ban hang néu gid dinh khéng con phit hop véi thiee té;

d. Tai liéu gioi thiéu san phcfm, dich vu, tai liéu minh hoa ban hang chiwra dung
nhitng théng tin vé quyén loi bdo hiém trdi voi quy tdic, diéu khoan bdo hiém da dwoc
Bé Tai chinh phé chudn.

2. Phat tién 70.000.000 dong déi véi doanh nghiép bao hiém nhdn tho thuc hién
mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng cung cdp day di thong tin lién quan dén hop dong bdo hiém, khong
gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém cho bén mua bdo hiém khi giao két hop
dé‘ng béo hiém;

b. Khéng thiee hién théng bdo cho bén mua bdo hiém vé tinh trang hop dong
cua ho theo quy dinh;

c. Yéu cau giao két hop dong bao hiém bé tro kém theo hop dong bdo hiém
chinh la diéu kién bdt budc dé duy tri hiéu lyc cua hop do”‘ng bao hiém chinh;

d. Vi pham cdc quy dinh vé trién khai cdc san phdam bdo hiém thudc nghiép vu
bdo hiém lién két dau tu.

3. Hinh thirc xir phat b6 sung:

Tude quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat déng trong thoi han tir 60
ngay dén 90 ngday mot phan ndi dung, pham vi hoat dong doi voi triwong hop vi pham
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:
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a. Bugc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn doi véi truong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

b. Budc chdp hanh diing cdc quy dinh ciia phdp ludt doi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan I va khodn 2 Diéu nay.”

Céu héi 87. Nhitng vi pham cic quy dinh vé tuyén dung, dao tao, sit dung va

hoat dong ciia dai Iy bao hiém dwoce quy dinh nhw thé nao?

Tra 1oi: Pieu 23 Nghi dinh 41 quy dinh nhiing hanh vi vi pham cy thé trong hoat
dong dao tao, st dung hoat dong cta dai ly bao hiém la:

“1. Phat tien 30.000.000 do”‘ng doi véi dai ly bao hiém thuc hién mot trong
nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Bong thoi lam dai 1y cho doanh nghiép bao hiém khdc nhung chwa dwoc sy
dong y bang van ban ciia doanh nghiép bdo hiém ma minh dang lam dai Iy,

b. Théng tin, qudng cdo vé ndi dung, pham vi hoat déng ciia doanh nghiép bdo
hiém, diéu kién va diéu khodn bdo hiém sai sw thét lam ton hai dén quyén, loi ich hop
phdp ciia bén mua béao hiém;

c. Ngdn cdn bén mua bdo hiém cung cdp cdc thong tin lién quan dén hop dong
bao hiém hodc xii giuc bén mua bdo hiém khong ké khai cdc chi tiét lién quan dén
hop dong bao hiém;

d. Tranh gianh khach hang dwdi cdc hinh thirc ngan can, 16i kéo, mua chugc, de
doa khdch hang ciia doanh nghiép bao hiém, dai 1y bao hiém, doanh nghiép méi gidi
bao hiém khac;

d. Hira hen giam phi bdo hiém, hoan phi bao hiém hodc cdc quyén loi khdc ma
doanh nghiép bao hiém khéng cam két véi khach hang;

e. Xuii giuc bén mua bdo hiém hity bé hop dong bao hiém hién cé dé mua hop
dong bdo hiém mdi.

2. Phat tién 40.000.000 do”‘ng déi véi t6 chire ddo tao dai ly thuc hién mot trong
nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Dao tao dai Iy bdo hiém dé cdp chimg chi hanh nghé khi chwa dwoc sw dong

¥y bang van ban cua B¢ Tai chinh;
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b. Khéng tudn thi thoi lwong t0i thiéu, ndi dung chuwong trinh dao tao dai Iy da
duwoc Bo Tai chinh phé chuan;

¢. Khong thuc hién bao cao B¢ Tai chinh vé sé lwong khoa dao tao da 16 chitc,
s6 lwong dai Iy bdao hiém da dao tao, sé lwong chitng chi dd cdp trong nam theo mau
quy dinh cua B¢ Tai chinh;

d. Khong thuc hién bao cdao Bo Tai chinh va thong bdao cho Hiép hgi bao hiém
Viet Nam danh sach cac dai ly bao hiém dang hoat dong va danh sach cac dai ly vi
pham quy ché hanh nghé dai Iy hodc vi pham phap ludt da bi doanh nghiép cham dirt
hop dong dai Iy.

3. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém sir dung té chirc,
ca nhan tién hanh hoat dong dai Iy bao hiém ma khong dam bado cac diéu kién quy
dinh tai Diéu 84 va Piéu 86 cua Ludt Kinh doanh bdo hiém.

4. Hinh thirc xir phat bé sung:

a. Tich thu toan bo cac khoan thu tw viéc thuc hién cdac hanh vi vi pham hanh
chinh ma co;

b. Tich thu chimg chi dao tao dai Iy bdo hiém doi véi trieong hop vi pham quy
dinh tai khodan 1 Diéu nay.

5. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

Budc chdp hanh diing cac quy dinh ciia phdp ludt doi véi truong hop vi pham
tai khoan 1, khodn 2 va khodn 3 Diéu nay.”

Ciu héi 88. Vi pham quy dinh vé von va Ky quy?

Tra 10i: Didu 25 Nghi dinh 41 quy dinh vé xtr phat cac hanh vi vi pham vé vén diéu
1€ nhu sau:

“I. Phat tién 70.000.000 dong déi véi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép
méi gidi bao hiém thuwc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng duy tri mirc von diéu 1é dd gop toi thiéu bang mirc von phdp dinh theo
quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh sé 46/2007/NP-CP ngay 27 thdng 3 nam 2007 ciia
Chinh phii quy dinh ché dg tai chinh déi véi doanh nghiép bdo hiém va doanh nghiép
méi gidi bao hiém (sau ddy viét gon la Nghi dinh s6 46/2007/ND-CP);
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b. Khéng dam bao von diéu 1é dd gép twong xing véi ndi dung, pham vi va dia
ban hoat dong;

c. Mot cé dong la cd nhdn so hitu vieot qua 10% von diéu 1é;

d. Mot c6 dong la 16 chirc s6 hitu vurot qua 20% von diéu 1é;

d Cé dong va nguoi cé lién quan ciia cé dong dé sé hiru vieot qua 20% von
diéu 1¢.

e. Cdc co6 dong sang ldp so hitu dwdi 50% von diéu 1é trong thoi han 03 nam, ké
tir ngay doanh nghiép dwoc cap Gidy phép thanh ldp va hoat déng.

2. Hinh thirc xir phat bé sung:

Thu héi hodc tuée quyén sir dung Gidy phép thanh Idp va hoat dong trong thoi
han tir 90 ngay dén 180 ngay mot phan néi dung, pham vi hoat déng doi véi trieong
hop vi pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

a. Budc bai nhiém chirc danh nguoi qudn tri, diéu hanh cia doanh nghiép da
dwoc Bo Tai chinh phé chudn doi véi truong hop vi pham quy dinh tai diém a va b
khodn 1 Piéu nay.

b. Budc chdp hanh diing cdc quy dinh ciia phdp ludt déi véi trwong hop vi pham
quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.”

Diéu 26 Nghi dinh 41 quy dinh vé xir phat cdc hanh vi vi pham vé ky quy nhuw
Sau:

“I. Phat tién 10.000.000 dong doi véi doanh nghiép bao hiém khéng nép hodc
swr dung tién ky quy trdi véi quy dinh tai khodn 3 Diéu 6 Nghi dinh so 46/2007/NP-
CP.

2. Ap dung cdc bién phép khdc phuc hdu qua:

Budc chdp hanh ding cac quy dinh ciia phdp ludt doi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.”

Cau héi 89. Thé nao 1a vi pham quy dinh vé dw trir bit budc, trich 1ap, quan ly

va sir dung du phong nghiép vu va mirc xir phat cu thé ciia nhirng vi pham nay?
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Tra 10i: Diéu 27 Nghi dinh 41 quy dinh vé nhitng hanh vi va muc phat cu thé dbi véi
nhitng vi pham quy dinh vé dy trit bt bude, trich 14p quan 1y va s dung quy du
phong nghié¢p vu nhu sau:

“I. Phat tién 50.000.000 dé‘ng doi véi doanh nghiép bao hiém hodc Chii tich
Hi dong quan tri (Chit tich Hpi dong thanh vién, Chii tich céng ty), Tong gidm doc
(Gidm déc), Ké todn truong va ngudi c¢é lién quan cia doanh nghiép bdo hiém thie
hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau ddy:

a. Khong dang ky phwong phap trich ldp du phong nghiép vu véi Bé Tai chinh;

b. Khéng trich Idp hodc trich ldp khéng di dw triv bdt buée, sir dung quy du triv
bt budc khéng ding quy dinh.

2. Phat tién 70.000.000 déng doi véi doanh nghiép bao hiém hodc Chu tich Hoi
dong quan tri (Chi tich Hoi dong thanh vién, Chii tich céng ty), Tong gidm doc
(Gidm doc), Ké todn trucng, Chuyén gia tinh todn va nguoi ¢6 lién quan cia doanh
nghiép bao hiém thuc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau déy:

a. Khong trich lap hodc trich lap khong du du phong nghiép vu theo quy dinh;

b. Khong tuan thu phwong phdp va co so trich lgp du phong nghiép vu da dang
ky voi Bo Tai chinh,

c. Su dung quy dw phong nghiép vu khong dung quy dinh.

3. Hinh thirc xir phat bé sung:

Twée quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat déng trong thoi han tir 90
ngay dén 180 ngay mot phan hodc toan bé ndi dung, pham vi hoat déng doi voi
trieong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

4. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

a. Buoc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh, chuyén gia tinh toan
da dwoc BY Tai chinh phé chudn doi véi truong hop vi pham quy dinh tai khodn 2
Diéu nay.

b. Bugc dinh chi cac chirc danh da dwoc doanh nghiép bé nhiém doi véi truong
hop vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu nay;

¢. Buée chdp hanh diing cdc quy dinh cia phdp ludt doi véi trieong hop vi pham
quy dinh tai khoan I va khodn 2 Diéu nay.”
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Céu héi 90. Vi pham cac quy dinh vé diu tw von?

Tra 10i: Kinh doanh bao hiém 13 nganh kinh doanh c6 diéu kién, vi vay co quan Nha
nude s& c¢o nhitng quy dinh chit ché dé dam bao su an toan trong cic hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép bao hiém trong d6 c6 quy dinh chit ché vé von va dau tu von
ctia doanh nghiép bao hiém, dam bao quyén loi cua nguoi tham gia bao hiém. Diéu

28 Nghi dinh 41 quy dinh xtr phat d6i véi nhitng hanh vi vi pham cac quy dinh vé dau

tu von nhu sau:

“I. Phat tién 30.000.000 dong doi véi doanh nghiép bdo hiém hodc Tong gidm
déc (Giam déc), Ké todn trucng va nguoi ¢é lién quan ciia doanh nghiép bdo hiém
thuce hién hanh vi khong hach toan tach biét cac khoan dau tw von tir nguén von chii
s& hitu va dau tur tir duw phong nghiép vu.

2. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép béio hiém hodc Chii tich Hi
dong quan tri (Chu tich Héi dong thanh vién, Chi tich Céng ty), Tong gidm doc
(Gidm doc) va nguoi cé lién quan ciia doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi giéi
bao hiém thwc hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Pdu tw ngodi cdc nguon vén dwge phép dau tw theo quy dinh tai Piéu 11
Nghi dinh s6 46/2007/ND-CP;

b. Str dung nguon vén chii sé hiru tiwong g véi mirc von phdp dinh ciia doanh
nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém dé dau tw dwdi hinh thirc la cdc
khodn cho vay, dau tw tré lai cho cdc ¢6 déng hodc nguoi ¢é lién quan;

c. Str dung nguén vén chii sé hitu twong ieng véi bién kha nang thanh todn toi
thiéu ciia doanh nghiép bao hiém dé dau tw dwdi hinh thirc la cac khodn cho vay, ddu
twe tré lai cho cdc ¢ déng hodc nguwoi c6 lién quan;

d. Pdu tw von nhan réi tir die phong nghiép vu vueot qud ty 1é dwoc phép dau tuw
vao cdc linh viee theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh 56 46/2007/ND-CP.

d. Sir dung nguén vén di phong nghiép vu dé dau tw ra nwée ngodi;

e. Pdu tw ra nude ngodi khdng thue hién dudi tén cia doanh nghiép dé va chwa
dwoc Bo Tai chinh chd'p thudn bdng van ban.

3. Hinh thirc xir phat bé sung:

a. Tich thu toan bo cac khoan thu tw viéc thuc hién cdac hanh vi vi pham hanh

chinh ma cé;
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b. Thu hoi hodc twée quyén sir dung Gidy phép thanh ldp va hoat dong trong
thoi han tir 90 ngdy dén 180 ngdy mét phan hodc todan bé néi dung, pham vi hoat
déng doi véi trieong hop vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

4. Ap dung cdc bién phap khdc phuc hdu qua:

a. Bugc bai nhiém chirc danh nguoi quan tri, diéu hanh da dwoc Bé Tai chinh
phé chudn doi véi truong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

b. Buoc dinh chi cac chiec danh da dwoc doanh nghiép bé nhiém déi véi truong
hop vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

c. Budc chdp hanh ding cdac quy dinh ciia phdp ludt doi véi truong hop vi pham
quy dinh tai khoan I va khoan 2 Diéu nay.”

Ciu héi 91. Vi pham cac quy dinh vé an toan tai chinh trong hoat ddng ciia

doanh nghiép bao hiém sé& bi xir phat theo quy dinh nao?

Tri loi: Theo Piéu 29 Nghi dinh 41 quy dinh:

“I. Phat tién 50.000.000 déng doi véi doanh nghiép bdo hiém hodc Chii tich
Hoi dong quan tri (Chii tich Héi dong thanh vién, Chi tich Céng ty), Tong gidm déc
(Gidm déc), Chuyén gia tinh todn, Ké todn trwdng va nguoi ¢6 lién quan cia doanh
nghiép bao hiém thwc hién mét trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khong thuc hién cdc bién phap khoi phuc kha nang thanh todan khi doanh
nghiép ¢6 nguy co mat khd nang thanh todn;

b. Khéng bdo cdo kip thoi véi Bé Tai chinh vé thuc trang tdai chinh, nguyén
nhén dan dén nguy co mat kha néang thanh todn;

2. Phat tién 70.000.000 dong doi véi doanh nghiép hodc Chii tich Hoi dong
quan tri (Chii tich Hoi dong thanh vién, Chu tich Céng ty), Tong gidm doc (Gidm
déc), chuyén gia tinh todn, Ké todn trieong va nguoi c¢é lién quan ciia doanh nghiép
bdo hiém thuc hién mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng tudn thit yéu cau ciia B6 Tai chinh vé viéc khéi phuc khd ndng thanh
toan;

b. Khéng thuwc hién diing phwong dn khéi phuc kha nang thanh todn, cing cé té

chure va hoat dong cua doanh nghiép da dwoc Bo Tai chinh chcfp thudn.
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3. Hinh thirc xir phat bé sung:

Thu hoi hodc tuée quyén sie dung Gidy phép thanh ldp va hoat dong trong thoi
han tir 90 ngay dén 180 ngdy mét phan hodc todan bé ndi dung, pham vi hoat dong doi
V6i trieong hop vi pham quy dinh tai khoan 1 va khodn 2 Diéu nay.

4. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

a. Bugc bdi nhiém chirc vu ngueoi quan tri, diéu hanh, chuyén gia tinh todn da
dwoc Bé Tai chinh phé chudn doi voi trieong hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Diéu
nay.

b. Bugc dinh chi cac chirc danh da dwoc doanh nghiép bé nhiém doi véi truong
hop vi pham quy dinh tai khodn 2 Piéu nay.

c. Bugc chdp hanh cdc quy dinh ciia phdp ludt vé khéi phuc kha ndang thanh

todn doi véi trirong hop vi pham quy dinh tai khodn I va khodn 2 Piéu nay.”

Céu héi 92. Nhirng vi pham vé bio cdo thong ké, bao cio nghiép vu, bao cio bd
sung vé tinh hinh hoat ddng ciia doanh nghiép bao hiém dwgc quy dinh cu thé

nhu thé nao?

Tra 10i: Diéu 32 Nghi dinh 41 quy dinh cic hanh vi vi pham vé quan Iy thong tin
nhu sau:

“I. Phat tién 30.000.000 dong doi véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép
méi giGi bdo hiém va tdi bao hiém thire hién mét trong cdc hanh vi vi pham sau déy:

a. Nop bdo cdo thong ké, bdo cdo nghiép vu, bdo cdo bé sung khéng diing thoi
han quy dinh;

b. Théng tin trong bdo cdo thong ké, bdo cdo nghiép vu, bdo cdo bé sung khéng
day du, khéng chinh xdc;

2. Ap dung cdc bién phdp khdc phuc hdu qua:

Budc chdp hanh ding cdc quy dinh ciia phdp ludt vé ché @ bdo cdo doi voi

trieong hop vi pham quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.”
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Cau héi 93. Cac hanh vi vi pham cic quy dinh vé thanh tra, kiém tra va giam sat

ciia co' quan Nha nuéce c6 tham quyén sé bi xir Iy nhw thé nao?

Tra 10i: Diéu 33 Nghj dinh 41 quy dinh xir phat cac hanh vi vi pham vé thanh kiém
tra va giam sat ctia co quan Nha nudc c¢6 thim quyén nhu sau:

“]. Phat tién 30.000.000 dong doi véi Chii tich Hoi dong quan tri (Chu tich Hpi
dong thanh vién, Chi tich Céng ty), Tong giam doc (Gidm déc), Ké todn trudng,
chuyén gia tinh todn va ngwoi cé lién quan cia doanh nghiép bdo hiém, doanh
nghiép méi gidi bdao hiém thiee hién hanh vi tri hoan, lan tranh, hodc khéng cung cdp
tai lidu, so liéu theo yéu cdau cia co quan thanh tra, doan thanh tra, co quan nha
nuée cé tham quyén trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat; hodc co thu doan
doi phé véi thanh tra vién, cdn bg cia co quan nha nude c¢é tham quyén dang thi
hanh nhiém vu.

2. Phat tién 70.000.000 dong doi véi ca nhan hodc té chike thwe hién mét trong
nhitng hanh vi vi pham sau day:

a. Khéng chdp hanh quyét dinh xir Iy ciia co quan thanh tra, co quan kiém tra;

b. Can thiép vao viéc xit Iy ciia co quan thanh tra, co quan kiém tra;

c. Gidu giém, sira chita chitng tir, s6 sdch hodc thay déi tang vit trong khi dang
bi thanh tra, kiém tra;

d. Tw y thdo b, di chuyén hodc c¢é hanh vi khdc lam thay doi hién trang niém
phong: kho, qup, s6 sach, chirng tir ké todn, hé so bdo hiém hodc cdc tang vit dang bi

’

niém phong, tam giit.’
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CHUONG 2: GIOI THIEU VE BAO HIEM NHAN THQ

I. KIEN THUC CO BAN VE BAO HIEM NHAN THOQ
Céu héi 94. Biao hiém nhén tho ra doi tir bao gio?

Tra 10i: O nudc Anh, nim 1583, mot thuyén trudng ndy ra ¥ kién yéu cau cong ty
bao hiém phi nhan tho dang bao hiém cho con tau va hang hoa ctia 6ng hiy ban thém
hop dong bao hiém cho sinh mang ctia minh. Sy kién nay khién cic cong ty bao hiém
phi nhan tho thiy rang: “Con ngudi ciing c¢6 thé dugc bao hiém nhu tau bé va hang
hoa”. Cac vin phong ban bao hiém lan luot ra doi.

Nam 1762, cong ty bao hiém nhén tho Equitable 14 cong ty bao hiém nhén tho
dau tién ¢ nudc Anh 4p dung phuong phap tinh phi bao hiém dua trén yéu 6 ty 18 tir
vong.

Tai Viét Nam, nim 1996, Bao Viét chinh thirc phat hanh hop dong bao hiém

nhan tho dau tién ké tir ngdy thong nhat dat nudc.

Ciu héi 95. Bao hiém nhan tho ra doi vi ly do gi?

Tra 1oi: Bao hiém nhan tho ra doi xuat phat tir nhu ciu trong cudc sdng cia con
nguoi. Nhu cau trong cudc song ciia bat ky mot nguoi binh thuong nao trude hét 1a
dam bao cho cudc sdng cua chinh ho, khi con tré cling nhu khi da vé gia. Trong qua
trinh séng, nhitng doi hoi khac nhau vé cac nhu cau vat chat, tinh than ciia mdi con
nguoi chi ¢ thé duoc thoa min néu c6 mot ngudn tai chinh nham dam bao cho cac
nhu cau do.

Khong chi séng cho chinh ban than, trong mgt ching myc nhét dinh, mdi con
nguoi con co thé phai lo toan cho nhiing bon phan cua ho vdi con chéau, cha me, vo
chdng...Theo quy ludt ciia cudc sdng thi con ngudi ta sinh ra, 16n 1én va chét di 1a
mot diéu tat yéu. Nhu vay, cai chét 1a mot phén cua cudc doi ddi véi bat ky ai séng

trén trai dat. Tuy nhién, néu cai chét la tat yéu doi véi moi con ngudi thi thoi diém
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xay ra cai chét lai hoan toan khong thé xac dinh trude. Chinh vi 18 d6 ma néu mot
ngudi khéng may chét di khi chua lam tron bon phan cua minh, chi it 1a déi véi nguoi
than, thi cai chét cua ho s& 1a ganh ning cho chinh gia dinh ho. Trong trudong hop nay,
bat ky mot ngudi binh thudng nao cling mong mudn c6 mot ngudn tai chinh dé dam
bao thyuc hién nhitng bon phan ciia minh véi ngudi con sdng: nudi con in hoc, nudi
bd me gia, co tién cho con vao hoc dai hoc hodc truong nghé, dung vo ga chéng cho
con, cho con mot can ho, tra ng cac khoan dang vay khi dén han... TAt ca nhu cau d6
khi nguoi ta dang sdng thy can tham gia bao hiém nhan tho nhim c6 ngudn tai chinh
can thiét thyc hién cong viéc néi trén trong tuong lai ké ca khi minh dang song ciing
nhu ching may qua doi bat ky lac nao.

B4o hiém nhan tho ra doi di danh diu mét bude ngoat 16n trong viéc thyuc hién
va giai quyét cac nhu ciu tai chinh lién quan dén con ngudi trong trudng hop ngudi
duoc bao hiém gip phai rii ro tir vong, thuong tat vinh vién, mat stic lao dong... hoic
don thuan chi 12 nham dam bao cho cudc sdng cta ngudi dugce bao hiém va gia dinh

ho.

Ciu héi 96. Bao hiém nhan tho 1a gi?

Tra loi:

Béo hiém nhén tho ¢6 thé duoc hiéu trén 2 phuong dién: k¥ thuat va phap 1y.

Trén phuong dién k¥ thuat, bao hiém nhan tho 1a loai bao hiém bao ham nhiing
cam két ma su thuc hién nhirng cam két do phu thudc vao tudi tho cia con nguoi.

C6 hai loai cam két chii yéu trong bao hiém nhan tho, d6 1a cam két dong phi
bao hiém cua nguoi tham gia bao hiém va cam két tra tién bao hiém hodc tra trg cap
dinh ky ctia doanh nghiép bao hiém.

Do thoi han hop dong bao hiém trong bao hiém nhan tho kéo dai nhiéu nim nén
nguoi tham gia bao hiém thuong cam két dong phi lam nhiéu lan. Thong thuong, néu
nguoi tham gia bao hiém bi chét trudc khi hoan thanh nghia vy déng phi cho ca hop
ddng thi cam két dong phi nhitng 1an con lai s& chim dut, nghia 1a khong c6 ai trong

phia bén mua bao hiém phai déng thay ho.
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Khi nguoi dugce bao hiém bi chét hodc con séng dén mot thoi diém nhét dinh da
chi 15 trong hop ddng bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai thyc hién cam két cia
minh, tra cho mot hodc nhiéu nguoi thu hudng mot khoan tién nhat dinh hodc nhing
khoan tro cip.

Trén phuong dién phap 1y, bao hiém nhan tho bao gdm cac hop dong bao hiém
duoc ky két giita doanh nghiép bao hiém va ngudi tham gia bao hiém, theo do, dé
nhan dugc phi bao hiém cua nguodi tham gia bao hiém, doanh nghiép bao hiém cam
két s& tra cho mot hodc nhiéu nguoi thu huong bao hiém mét khoan tién nhit dinh
hodc nhirg khoan trg cdp dinh ki trong trudng hop nguoi duge bao hiém sdng dén
mot thoi diém nhat dinh hodc tir vong trudc mot thoi diém nhat dinh da duoc ghi rd
trén hop ddng bao hiém.

Ngoai ra, theo Ludt kinh doanh bao hiém duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi
cht Nghia Viét Nam thong qua va ¢ hiéu lyc tir 01/04/2001 thi “Béo hiém nhén tho

13 loai nghiép vu bao hiém cho trudng hop nguoi duoc bao hiém sdng hodc chét”.

Céu héi 97. Biao hiém nhén tho dam béo cho nhirng sy kién niao?

Tra 1oi: Bao hiém nhén tho dam bao cho céc sy kién chinh sau:

- Séng dén mot do tudi nhat dinh (hét han hop déng hodc dén do tudi duoc nhan
s tién bao hiém theo quy dinh trong hop ddng bao hiém);

- Chét trong thoi han bao hiém;

- Thuong tat xay ra trong thoi han bao hiém (bao gom thuong tat toan bd vinh
vién va thuong tat bo phan vinh vién);

- Om dau, nam vién, phau thuat, ....

Cau héi 98. Bao hiém nhén tho mang lai lgi ich gi cho mdi c4 nhén, gia dinh?
Tra 10i: Gidng nhu cic loai hinh bao hiém khac, bao hiém nhén tho ra ddi nham khéc

phuc nhirng khé khin vé tai chinh khi gip rai ro. Khi mot ngudi tru ot trong gia dinh

bi tai nan din dén thuong tat hodc chét, ban than ngudi dé hodc nhing ngudi séng
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phu thudc s& roi vao tinh trang kho khan vé& mit tai chinh. Hon lic nao hét, ho sé& can
dén ngudn tai chinh kip thoi dé bu dip thiét hai, 14y lai s can bang, 6n dinh tinh hinh
tai chinh dé duy tri cudc sdng binh thudng va dam bao mot cong viée duoc tién hanh
dung nhu ké hoach trong tuwong lai ma nguodi qua c¢b di hoach dinh (cho con hoc dai
hoc, cudi vo ga chong cho con, tra no khoan vay...). Bao hiém nhén tho ra doi di dap
mg nhu cau d6 mot cach tot nhét ké ca khi nguoi qua cd khong phai tiép tuc dong phi
bao hiém nhung quyén loi bao hiém khong thay doi.

Hon nira, vugt 1€n ca ¥ nghia “tién bac”, bao hiém nhan tho mang dén trang thai
an toan vé tinh than, giam b6t su lo u trudc rui ro, bat trac cho nguoi dugce bao hiém.

Bao hiém nhan tho tu van giup khach hang hoach dinh ké hoach tuong lai, xay
dung ké hoach tai chinh dé thuc hién cong viéc do, cod y thuc tich iy tiét kiém cho
tuong lai, nhu dé danh tién cho con di hoc, cho con mot sé von dé vao doi, hodc ¢o

the tiet kiém tién dé mua xe, mua nha, vui huéng cudc song sau khi ve huu...

Céu héi 99. Bao hiém nhan tho mang lai l¢i ich gi cho x4 hi?

Tra 1oi: Sy ra doi cia bao hiém nhan tho tao diéu kién cho céc t6 chirc bao hiém
nhan tho thuong xuyén thyuc hién viéc nghién ctru rii ro, thong ké ton that, tim kiém
cac bién phap phong tranh, giam thiéu t6n that.

Ngoai ra, bdo hiém nhan tho con mang lai nhiing loi ich khac nhu:

- Tao sy On dinh x4 hoi théng qua viéc giam thiéu sy lo lang cho bén mua bao
hiém;

- Huy dong vén dé dau tu cho nhitng du an trung va dai han nham gép phan
phat trién dat nudc;

- Giam ganh ning ngan sach qudc gia trong viéc cham lo ngudi gia, va nhiing
nguoi phu thude khi nguoi tru cdt trong gia dinh qua doi;

- Tao cong an viéc lam cho nhiéu nguoi;

Céu héi 100. Nguyén tic trung thuc tuyét doi thé hién trong bao hiém nhan tho

nhw thé nao?
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Tra 1oi: Theo quy dinh ciia Luat KDBH, khi tham gia bao hiém, nguoi tham gia c6
bon phan khai bao trung thuc, day du va chinh xéc tit ca cac yéu td quan trong co lién
quan, du dugc yéu cau hay khong duoc yéu cau khai bao.

Yéu té quan trong can phdi khai bdo trong bdo hiém nhdn tho: tién st bénh tat
ctia ngudi duoc bao hiém, hd so sirc khoé cua ngudi trong gia dinh...

Thoi gian khai bdo: Thong thudng, Ngudi yéu cau bao hiém phai khai bao cac
yéu td quan trong khi c6 yéu ciu bao hiém. Viéc khai bao phai hoan thanh trudc khi
hop ddng bao hiém duogc ky két. Nguoc lai, cic cong ty bao hiém déu phai cong khai
nhimng thong tin lién quan dén pham vi hoat dong, diéu khoan va kha ning tai chinh
cua don vi minh.

Theo Luat KDBH, khi nguoi duge bao hiém c6 tinh khong khai bao day di cac
yéu t6 quan trong thi duoc coi 13 vi pham nguyén tic trung thuc tuyét dbi va hop
ddng bao hiém co thé bi huy bo mot phan (giam bét quyén loi bao hiém) hodc toan bd

(cham dut hi¢u lyc).

Céu héi 101. Nguyén tic Quyén loi cé thé dwoc bdo hiém thé hién trong bio hiém

nhan tho nhu thé nao?

Tra loi: Luat KDBH quy dinh: Quyén loi c¢é thé dwoc bao hiém la quyén sé hitu,
quyén chiém hiru, quyén sir dung, quyén tai san; quyén, nghia vu nudi dudng, cap
duwéng doi véi doi twong dwoc bao hiém (Piéu 3)

Quyén lgi c6 thé dwoe bio hiém ton tai doi véi nhitng ngudi cd quan hé
V(_Jr/chéng, cha-me/con cua nguoi dugce bao hiém.

Quyén lpi ¢6 thé dwoc bdo hiém ciling c6 thé ton tai trong quan hé vay no. Khi
d6, bén cho vay c6 quyén loi c6 thé bao hiém ddi v6i cude séng cua bén di vay.

Trong cac quan hé khac nhu quan hé chu cong ty - ngudi lao dong... thi Quyén
loi ¢6 thé dwoc bdo hiém cling c6 thé ton tai hay khong 1a tuy thudc vao quy dinh cu
thé cua ludt phap va clia tig loai bao hiém.

Tom lai, hiéu mot cach don gian, Quyén lpi c6 thé dwoc bdo hiém quy dinh
quyén mdt ngudi tham gia bao hiém c6 thé duoc phép tham gia bao hiém cho ban

than minh hodc ngudi khac, dac biét 1a khi mua bao hiém cho nguoi khéc thi gitta hai
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ngudi phai c6 mdi quan hé nhat dinh quy dinh. Quyén loi ¢é thé dwge bio hiém ciing
quy dinh vé& quyén duoc hudng quyén loi bao hiém, nghia 13, dé dugc hudng quyén
loi bao hiém, ngudi thu hudng phai c6 moét mdi quan hé nhit dinh v6i ngudi tham gia
bao hiém va nguoi dugc bao hiém.Theo Luat KDBH, chi bao hiém cho quyén loi ¢c6
thé dugc bao hiém, néu ngudi tham gia bao hiém cho mot quyén lgi bao hiém khong

thudc quyén loi c6 thé dugc bao hiém thi hop ddng bao hiém duong nhién vé hiéu.

Ciu héi 102. Nguyén tic khoan thé hién nhw thé nao trong bao hiém nhén tho?

Tra loi: Doi tugng dugc bao hiém trong bao hiém nhan tho 1a con nguoi, ma gia tri
ctia con ngudi thi khong thé xac dinh dugc bang tién. Khi tham gia bao hiém, ngudi
tham gia bao hiém va cong ty bao hiém thoa thuan an dinh trude sd tién bao hiém vi
trong bao hiém nhan tho khong c6 ban chét thiét hai tinh dugc bang tién tir rdi ro xay
ra d6i véi con ngudi. SO tién bao hiém 16n hay bé tily thudc vao rii ro mat kha ning
tai chinh do hau qua nguoi qua c¢6 khong con kha nang thuc hién nhiing cong viéc
thudc nghia vu cia minh. Ngoai ra, s6 tién bao hiém con phu thudc vao kha ning
dong phi bao hiém cta ngudi tham gia bao hiém.

Chinh vi vdy, viéc an dinh truéc khoan tién ma cong ty bao hiém cd trach
nhiém chi tra cho bén mua bao hiém khi c6 su kién bao hiém xdy ra dugc goi la

nguyén tic khoan.

Céu héi 103. Trong truwong hop mot ngudi dwoc bao hiém béi nhiéu hop dong
bao hiém nhan tho khac nhau, khi xiy ra rii ro dwgc bao hiém trong cac hop
dong do6 thi c6 dwoc hwong quyén lgi theo tit ca ciac hop dong ma nguoi d6 duge

bao hiém hay khong?
Tra 1oi: Tuan thu nguyén tac khoan trong bao hiém nhan tho, gia tri thiét hai tinh

mang, suc khoe ciia con nguodi la khong thé xac dinh dugc bang tién nén néu ngudi

dugc bao hiém duge bao hiém bai nhiéu hop dong bao hiém nhan tho khac nhau, khi

86



x4y ra rui ro thudc pham vi bao hiém cua cac hop dong bao hiém trén, thi ngudi d6 co

quyén dugc huéng quyén loi bao hiém theo tt ca cac hop dong.

Ciu héi 104. Ngudi dwoe biao hiém bi rii ro do bén thir ba giy ra thi ¢é duoc

huéng quyén lgi bao hiém va s6 tién chi tra ciia bén giy ra rii ro khong?

Tra 10i: Tuan thi nguyén tic khoan, trong trudng hop nay, nguoi duoc bao hiém co
thé ddng thoi nhan s6 tién chi tra ciia Nguoi bao hiém va sb tién chi tra ciia bén gay ra

thiét hai dén strc khoé cua minh.

Céu héi 105. Phi bao hiém dwoc tinh toan trén nguyén tic nao?

Tra loi: Dé tinh phi bao hiém nhan tho, nguoi ta phai dua vao céc gid dinh. Mot
trong cac gia dinh co tinh nguyén tic la: Cong ty bao hiém nhan tho thu hut dugc sb
16n ngudi mua bao hiém. Néu tap hop duoc du 16n sé luong ngudi mua bao hiém thi
quy luét s6 16n 1a ding va nhitng dy tinh ctia cong ty bao hiém vé s6 song, so tir vong
ctia nguoi dugce bao hiém 14 chinh xac. Trong truong hop nhu vy, cong ty bao hiém
s& can bang dugc sé thu va s phai thanh toan. Pay goi 1a: nguyén 1y can bang.

Céc gia dinh tinh phi bao gom:

- Ty 1€ tir vong

- Lai suat k¥ thuat

- Chi phi hoat dong

Céu héi 106. Ty 1é tir vong la gi? N6 anh hwéng nhuw thé nao dén viéc tinh toan

phi bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém?

Tra 1oi: Ty 18 tir vong (ty 18 chét) 1a ty 18 giita s ngudi chét trong mot khoang thoi

gian nhit dinh va tong sb nguoi song luc khoi dau thoi gian d6. Nguoc lai, ty 18 sinh
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ton (ty 1¢ sdng) 1a ty 1é giita sb ngudi con séng sau mot khoang thoi gian nhat dinh va
tong s6 ngudi séng lac khoi dau thoi gian do.

Thong thudng, khoang thoi gian duoc ding dé tinh ty 18 tr vong va ty 1& sinh
tdn 14 01 nam. Ty I¢ tir vong va ty I¢ sinh tdn duge xac dinh theo gidi tinh va do tudi.

Ty 1é tir vong theo timg d6 tudi c¢6 thé xac dinh dugc bang cach diéu tra sb
luong cac thanh vién va sb tir vong twong tmg ciia mot tap hop ngudi nao d6 trong
mot thoi ky nhét dinh. Sau khi x4c dinh duoc ty 1¢ tir vong theo cac do tudi, nguoi ta
6 thé 1ap mot bang thé hién su thay ddi vé sb séng va sb tir vong theo cac d tudi tur
thip dén cao. Trong da sb cac truong hop, do tudi dau tién duoc dua vao bang 1a 0
tudi va do tudi cudi ciing trong bang 1a d6 tudi ma khong ai con song. Mot bang nhur
vay goi 1a bang ty 1€ tr vong.

C6 hai loai bang ty 18 tir vong: bang ty 1é tr vong dan sd va bang ty 1& tir vong
kinh nghi¢m.

Bang ty 1é tr vong dan sé dugc 1ap trén co s s lidu thong ké thu thap duoc tir
cac cudc diéu tra dan sd. Bang nay cho biét mirc tir vong cta dan sd ciia mot nude
hodc mot ving cu thé nao do.

Bang ty 1& tir vong kinh nghiém dugc 1ap trén co so sé liéu thong ké cua cac
cong ty bao hiém nhén tho. Bang nay cho biét tinh hinh tir vong thuc té cua nhiing
ngudi duoc bao hiém tai cac cong ty bao hiém nhéan tho. Bang ty 1& tir vong kinh
nghiém dugc sir dung dé tinh phi va du phong trong bao hiém nhén tho.

Béng ty 1¢ tir vong c6 dic diém chung:

- Ty 18 tir vong tang dan theo d6 tudi (bat dau tir mot d6 tudi nhat dinh);

- Ty 1€ tir vong ctia nam gioi cao hon ty 1€ tir vong cua nir gioi.

Hién nay, B Tai chinh 14 nguoi ban hanh Bang ty 18 tir vong dé cac DNBH ép
dung.

Cau héi 107. Lai suit k§ thuit 13 gi, n6 znh huémg nhw thé nao dén viéc tinh phi
bao hiém ciia doanh nghiép bio hiém nhén the?
Tra loi: Lai suat duge st dung dé tinh phi bao hiém nhan tho dugc goi la lai suét ky

thuat. Mtc 14i suat nay do cac cong ty bao hiém nhén tho tinh toan dya trén muec 13
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suét hién tai trén thi truong cua cac danh muc dau tu ma céc cong ty bao hiém s& st
dung phi bao hiém dé dau tu vao cac linh vyc d6. Lai suat nay khi tinh phi bao hiém
duogc tinh theo phwong phap 13i gop (kép). Viée st dung i suit k¥ thuat trong bao
hiém nhan tho dugc quy dinh cu thé trong Luat KDBH va cac DNBH phai trinh bay
phuong phép tinh 13i suat k¥ thuat khi giai trinh véi Bo Tai chinh phé duyét san pham

bao hiém moi.

Ciu héi 108. Chi phi hoat dong 1a gi? Né anh hwéng nhw thé nao dén viéc tinh

phi bio hiém ciia doanh nghiép bao hiém nhén tho?

Tra 1oi: Chi phi hoat dong 13 cac chi phi ma cong ty bao hiém nhan tho phai trang
trai trong qua trinh hoat dong bao gom :
- Chi phi khai thac bao hiém: cha yéu chi tra cho hoa hong dai 1y va kiém tra y
té ngudi tham gia bao hiém.
- Chi phi thu phi tra cho ngudi thu phi hodc chi phi chuyén khoan phat sinh khi
thu phi (néu co).
- Chi phi quan 1y hop dong 1a chi phi phat sinh trong sudt thoi han bao hiém dé
quan 1y hop dong. Chi phi quan 1y hop dong bao gdm:
+ Chi phi quan 1y hop dong trong thoi han déng phi;
+ Chi phi quan 1y hop ddng sau thoi han dong phi (néu co);

- Chi phi nghién cuu phat trién san pham bao hiém.

Cau_héi_109. Dy phong trong bio hiém nhéin the dwgc hiéu nhu thé nao? cé

nhirng loai du phong nao?

Tra 1oi: Trong bao hiém nhan tho, cong ty bao hiém 14 con ng ciia nhimg ngudi duge
bao hiém tai moi thoi diém trudce khi két thiic hgp dong. Do d6, cong ty bao hiém bat
budc phai lap ra 1 quy du triv dé dam bao cho viéc thuc hién cac cam két ciia minh.
Quy du trit nay con duoc goi 1a quy du phong bao hiém . C6 thé thiy duoc tinh can

thiét ctia viéc lap du phong bao hiém qua nhimg phan tich sau:
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+ Trong bao hiém tir vong: Rui ro ting 1én theo do tudi, nhung vi 1y do thuong
mai, cong ty bao hiém thu phi binh quan (bang nhau giita cac 1an déng phi). RS rang
1a trong nhitng ndm dau cua hop ddng thi phi binh quan cao hon phi ty nhién tao ra
mot s6 du nhét dinh nhung nhirg nim cudi cua hop dong thi nguoc lai.

Vi viy, s du trong nhitng nam dau cia hop dong khong duoc coi 1 13i cua
doanh nghiép bao hiém ma phai duoc doanh nghiép str dung véi muc dich tich liy dé
bu dap cho nhitng thiéu hut ctia nira sau ctia hgp dong.

+ Trong bao hiém cho truong hop séng: cong ty bao hiém phai dua phan phi
thuan (phi duoc tinh chi dya trén 2 gia dinh 1a ty 1& tir vong va 13i suat k¥ thuat) vao
du trix dé co thé thuc hién cac cam két caa minh vao thoi diém déo han hop déng.

Quy duoc thanh lap bang cach tich liily phan phi thing du nham sir dung trong
tuong lai dugc goi 1a du phong phi bao hiém.

Trong bao hiém nhan tho, ¢6 rat nhiéu cac quy du phong phai 1ap ra:

- Dy phong toédn hoc;

- Dy phong ri ro;

- Dy phong ton that phai tra;

- Dy phong rui ro tang 1én;

- Dy phong cam két chia l3i;

- Du phong gidm gia tai san hién co.

Trong d6, du phong toan hoc 1a co ban va quan trong nhat. N6 gan lién véi viéc
tinh toan phi bao hiém va thyc hién cam két ctia cong ty bao hiém.

Trong Luat KDBH c6 quy dinh chit ché vé phuong phap trich 1ap du phong cac

quy noi trén.

II. HOP PONG BAO HIEM NHAN THQ

Céu héi 110. C6 bing chirng gi dam béo cong ty bao hiém cam két chi tra tién

khi tham gia bao hiém?
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Tra 1oi: Bang ching c6 gia tri phap 1y dam bao cong ty bao hiém thyc hién dung cam
két chi tra chinh 12 Hop ddng bao hiém. Hop dong bao hiém 1a su thoa thuén giita bén
mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi
bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho nguoi thuy huéng hoidc
bdi thuong cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Khi phé duyét san phérn béo hiém nhan tho, Bo Tai chinh kiém tra nhitng ndi

dung co ban ctia hop dong bao hiém cho san pham bao hiém do.

Ciu héi 111. Pdi twgng ciia hgp dong bao hiém nhén tho 1a gi?

Tra 1oi: Doi tugng cua hop déng bao hiém nhan tho chinh 1 tudi tho, tinh mang, strc
khoe va tai nan ctia con nguoi. Khi c6 su kién xay ra d6i voi nhitng ddi tuong ké trén
dugc ghi trong hop dong bao hiém s& 1am phat sinh trach nhiém tra tién ctua doanh

nghiép bao hiém.

Céu héi 112. Cac bén tham gia ky két hop dong bao hiém nhan tho 13 ai?

Tra 1oi: Hop dong bao hiém nhén tho dugc ky két giita bén mua bao hiém va doanh
nghiép bao hiém:

- Bén mua bao hiém, con dugc go1 la nguoi tham gia bao hiém, chu hop dé)ng,
khach hang..., 13 nguoi ding ra yéu ciu mua bao hiém, 1 chu thé dung tén trong hop
ddng bao hiém, co nghia vu ndp phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé 1a c4 nhan
hodc t chure.

Trong trudng hop bén mua bao hiém 1a c4 nhan, phai théa man cac diéu kién
sau:

+ C6 nang luc phap luat va ning lyc hanh vi dan sy day du: nguoi tir da 18
tudi tro 1én, khong mic cac bénh 1am mat hodc han ché kha nang nhan thirc nhu bénh
tam than..., khong b tudc quyén cong dan.

+ Trong truong hop mua bao hiém cho nguoi khac, bén mua bao hiém phai c¢6

Quyén lgi c6 thé dugce bao hiem doi voi ngudi do.
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- Doanh nghi¢p bao hiém nhan tho: cam két chi tra khi c6 su kién duge bao
hiém quy dinh trong hop dong xay ra. Doanh nghiép bao hiém khi ky két hop dong
béo hiém nhan tho véi khach hang phai thoa mén cac diéu kién sau:

+ Pugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam. Doanh nghi¢p do6 phai
dugc Bo Tai chinh cip gidy phép hoat dong.

+ Nguoi dai dién doanh nghiép phai c¢6 ning lyc hanh vi dan sy dy du va co
tham quyén dai dién cho doanh nghiép dé giao dich (nhan vién ban hang, dai 1y...) va

ky két hop dong (Tong giam ddc, giam dbe....)

Céu héi 113. Ai 12 ngudi c6 lién quan dén hop dong bao hiém nhan the?

Tra 10i: Nhitng chu thé c6 lién quan dén hop dong bao hiém nhan tho 1a Nguoi duoc
bao hiém va Nguoi thy huong:

- Nguoi dugce bao hiém: 1a c4 nhan c6 tudi tho, tinh mang, stc khoe, thuong
tich duwoc doanh nghiép bao hiém chép nhan bao hiém. Khi riii ro thudc pham vi bao
hiém xdy ra d6i v6i ngudi niy sé 1am phat sinh trach nhiém chi tra tién bao hiém cia
doanh nghiép bao hiém. Nguoi duoc bao hiém c6 thé dong thoi 13 bén mua bao hiém.
Néu nguoi duoc bao hiém khong phai 13 bén mua bao hiém thi bén mua bao hiém
phai c6 Quyén lgi c6 thé dugc bao hiém ddi véi ngudi duge bao hiém. C6 nghia 1a
thiét hai vé tinh mang, suc khoe, thuong tich ctia ngudi dugce bao hiém phai lam phat
sinh nghia vuy tai chinh cho ngudi tham gia bao hiém.

- Nguoi thy huong: 13 t6 chire, c4 nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém. Trong hgp dong bao hiém nhan tho, thuong quy dinh 16 nguoi
thy huong. Néu trong hop dong khong thoa thuan vé nguoi thy huong, sb tién bao
hiém duoc tra cho ngudi co quyén loi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap
cua ho.

Trong qua trinh thyc hién hop dong, bén mua bao hiém c6 thé thay doi nguoi

thu huong nhung phai duoc sy dong ¥ ctia ngudi duoc bao hiém bang vin ban.

Céu héi 114. Bén mua béo hiém c6 thé mua bio hiém nhén the cho ai?
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Tra 1oi: Trong truong hop mua bao hiém nhéan tho cho ngudi khac, bén mua bao
hiém phai co6 Quyén lgi ¢é thé dwgc bdo hiém.

Theo quy dinh cua khoan 2, diéu 31 Luat KDBH, bén mua bao hiém chi c6 thé
mua bao hiém cho nhitng ngudi sau day:

- Ban than bén mua bao hiém;

- Vo, chéng, con, cha, me cua bén mua bao hiém;

- Anh, chi, em rudt; nguoi c6 quan h¢ nuéi dudng va cép dudng;

- Nguoi khac, néu bén mua bao hiém cd Quyén loi co thé duwoc bao hiém.

Céu héi 115. Vi sao Hop dong bao hiém nhan tho phai dwoc 1ap bing viin bian?

Tra 10i: So di Hop dong bao hiém phai duoc 1ap bang van ban dé dam bao quyén loi
va nghia vu phap 1y cua cac bén ky két hop dong, cu thé:

- Hop déng bao hiém nhan tho gén v6i nhitng sy kién dugce bao hiém c6 lién
quan dén tudi tho, tinh mang, suc khoe, tai nan rat phuec tap cia con nguoi. Viée lap
hop ddng bang van ban gitp tranh duoc su hiéu nham vé cac diéu khoan giita cac bén
v6i nhau. Néu khong c6 hinh thire vin ban, cac tranh chip phap 1y gitta cac bén vé
diéu khoan c6 thé phat sinh.

- Thoi gian tham gia bao hiém dai nén viéc lap hgp dong bang vin ban gitip cho
viéc luu gitt thoa thuan da dua ra dugc lau dai.

- Hop déng bao hiém duoc coi 1a mot tai san nén can c6 van ban dé xac nhan sy

ton tai cua tai san do.

Ciu héi 116. Hop ddng bao hiém nhan tho phai cé nhirng ndi dung gi?
Tra 10i: Hop dong bao hiém nhan tho phai c¢6 nhiing ndi dung co ban sau day:

- Tén, dia chi ctia doanh nghi¢p bdo hiém, bén mua bao hi€ém, nguoi dugc bao

hiém hodc ngudi thu hudng;
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- Céc diéu khoan cua hop dong: 13 nhitng quy dinh cu thé lién quan dén quyén
loi va nghia vu ciia cac bén giao két hop dong;

- S6 tién bao hiém: 1a sb tién ma doanh nghiép bao hiém s& phai tra khi xay ra
su kién bao hiém. S6 tién bao hiém do céc bén ty thda thuan theo nhu cau va kha
ndng tai chinh,;

- Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém: loai trir trach nhiém tra tién cua
doanh nghiép bao hiém khi xay ra nhiing ri ro dan dén nghia vu tra tién bao hiém
qua 16n hodc sy kién bao hiém khong han do rui ro;

- Thoi han bao hiém: 14 khoang thoi gian doanh nghiép bao hiém phai thyc hién
trach nhiém bao hiém, duoc tinh tir khi hop ddng bat dau c6 hiéu lyc. Thoi han bao
hiém do céac bén thoa thuén;

- Mitc phi bao hiém, phuong thirc dong phi bao hiém;

-Thoi han, phuong thirc tra tién bao hiém;

- Cac quy dinh giai quyét tranh chap;

- Ngay, thang, nam giao két hop dong;

Nbi dung co ban ciia hop dong bao hiém néi trén duoc quy dinh 16 trong Luét

KDBH.

Céu héi 117. Hop dong bat diu cé hiéu lwe khi nao? Trwéc khi hop dong c6 hiéu

lwe khach hang c¢6 dwge bao hiém khong?

Tra 1oi: Dé tham gia bao hiém, bén mua bao hiém phai yéu ciu doanh nghiép bao
hiém thong qua viéc ké khai vao Gidy yéu cau bao hiém, ndp phi bao hiém tam thoi
(w6c tinh) cho dai 1y ciia doanh nghiép bao hiém. Sau khi nhan Gidy yéu cau bdo
hiém (Pon yéu cdu bdo hiém) va phi bao hiém tam thoi, doanh nghiép bao hiém s&
tién hanh dénh gid riii ro dé quyét dinh chip nhan, tir chéi bao hiém hay chép nhan
bao hiém co diéu kién di kém. Sau khi hoan thanh viéc ddnh gia rii ro va chép nhan
bao hiém, doanh nghiép bao hiém s& ra thong bao chdp nhan bao hiém va phat hanh
hop dong bao hiém. Khi d6, thoi diém hop dong bat dau c¢6 hiéu luc dugc tinh theo

hai cach:
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- Tur khi bén mua bao hiém ky Gidy yéu cau bdo hiém va ndp phi bao hiém tam
thoi. Cach nay dugc cac doanh nghiép bao hiém ap dung phd bién hon.

- Tir khi doanh nghiép bao hiém ra thong bao chip nhan bao hiém, phat hanh
hop ddng bao hiém.

Trong trudng hop ra thong bao tir chdi bao hiém, doanh nghiép bao hiém s&
hoan lai phi bao hiém tam thoi cho bén mua bao hiém.

Tuy nhién, trong hop déng bao hiém ghi rd thdi han hiéu luc cia hop ddng bao
hiém. Mot s6 su kién bao hiém lién quan dén 6m dau, thai san thuong quy dinh thoi
gian chod, c6 nghia 14 sau bao nhiéu ngay ké tir ngdy hop dong bao hiém duoc ky két,
su kién bao hiém xay ra moi duge giai quyét tra tién bao hiém tranh trudng hop biét

trudc Om dau, thai sdn méi tham gia bao hiém.

Ciu héi 118. Khi tham gia bao hiém, doanh nghi¢p bio hiém cé quyén hiiy hop

dong bao hiém giira chirng khong?

Tra 1oi: Hop dong bao hiém nhéan tho do hai bén cing tham gia ky két, ciing rang
budc vé quyén lgi va trach nhiém. Tuy nhién, trong hop déng bao hiém nhan tho, chi
¢ mot bén dua ra cam két c¢6 hiéu luc phap 1y, tuc 1a bét budc phai thyc hién, do la
doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém cam két bao hiém cho ngudi duge
bao hiém v&i diéu kién nhan dugc mirc phi di dua ra. Mdi khi bén mua bao hiém ndp
phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém da bi rang budc vé mat phap 1y cac cam két cia
minh. Bén mua bao hiém khong phai cam két thanh toan phi bao hiém cho doanh
nghiép bao hiém va khong bi luat phap rang budc phai thanh toan phi bao hiém. Bén
mua bao hiém co quyén dimng thanh toan viéc dong phi va hily bo hop dong vao bat
ky ltc nao.

Chi khi nguoi tham gia bao hiém khong dong phi bao hiém diing han DNBH
moi ¢6 quyén cham dut hop dong bao hiém trude han. Tuy nhién, viéc khong dong
phi bao hiém ding han vi nguyén nhan bat kha khang hodc vi 16i cia DNBH thi
DNBH khéng c6 quyén chidm dit hop dong bao hiém truoc han. Ngoai ra, DNBH c6
quyén don phuong hity bo hop ddng bao hiém khi c6 bang chimg vé su cung cip

thong tin khong trung thyc ciia ngudi tham gia bao hiém.
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Cau héi 119. Tai sao khach hang khong dwogc thay d6i nhirng diéu khoan in
trong hop dong bao hiém nhan the? Khach hang cé bi thiét thoi khong?

Tra 10i: Hop dong bao hiém nhan tho 1a hop ddng dinh sén, hay con goi 1a hop dong
c¢6 didu khoan theo miu, trong d6 doanh nghiép bao hiém soan sén cac diéu khoan
con bén mua bao hiém cé quyén chip nhan hodc tir chdi nhimg didu khoan d6. Mic
du trong hop dé)ng bao hiém nhan tho, bén mua bao hiém c6 mot vai lua chon vé S6
tién bao hiém, didu khoan riéng di kém nhung noéi chung bén mua bao hiém phai chap
nhan hoic tir chdi hop ddng vi doanh nghiép bao hiém da soan sin hop dong.

Hop ddng bao hiém nhan tho 14 hop dong dinh sin vi nhitng 1y do sau day:

- Bao hiém hoat dong theo quy luat s6 dong, tirc 1a s dong ngudi ¢6 nhimng rui
ro twong tu nhau cing dong phi dé bu dip ton that va thiét hai cho sd it ngudi gap rui
ro. Bé dam béo tinh twong tu vé riii ro va tinh toan mirc phi bao hiém hop 1y, mdi loai
san pham can c6 pham vi bao hiém cu thé va quy dinh théng nhat trong diéu khoan.
Khi ban bao hiém cho sd dong, doanh nghiép bao hiém ciing khong thé truc tiép
thuwong luong chi tiét diéu khoan véi timg khach hang. Viéc ding hop dong dinh sin
gitip doanh nghiép bao hiém cé thé giao két hgp dong véi nhiu khach hang cing ldc.

- Hop dong bao hiém lién quan dén sirc khoe, tinh mang, tai nan, tu6i tho ciia
con ngudi nén rat phirc tap. Trong qua trinh thoa thuan, doanh nghiép bao hiém co loi
thé hon so v&i bén mua bao hiém. Diéu nay xuat phat tir tinh chuyén nghiép va kinh
nghiém cua doanh nghiép bao hiém. Do d6 khi thuong lugng quyén loi ctia bén mua
bao hiém co thé bi anh huéng do khong that sy co kién thirc vé bao hiém. Khi ban
hanh diéu khoan c6 nghia 14 doanh nghiép bao hiém di cong khai cac quyén va nghia
vu clia cac bén. Khach hang 1a nguoi toan quyén quyét dinh chap nhan hodc tir chdi
hop dong.

Ngoai ra, dé bao vé quyén loi ctia bén mua bao hiém, cac doanh nghiép bao
hiém phai trinh diéu khoan 1én Bo Tai chinh va phai dugc Bo thong qua méi duoc
cung cp san pham ra thi truong. Vi vidy, DNBH ciing nhu nguoi tham gia bao hiém
khong dugc stra d6i ndi dung co ban ciia hgp dong bao hiém nhan tho da trinh B Tai

chinh phé duyét.
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Céu héi 120. Bén mua béo hiém nhén tho c6 thé dong phi bao hiém nhw thé nao?

Tra 1oi: Tuy kha ning tai chinh, khach hang co thé chon cach déng phi mot 1an hodc
dinh ky hang thang, hang quy, hang ntra nam va hang nam.

Tuy nhién, trong thoi han thyc hién hop ddng bao hiém, néu gap kho khan tai
chinh tam thoi trong thoi gian ngan 6 thang dén 1 niam, ngudi mua bao hiém thong
béo cho DNBH biét dé duoc giai quyét vay wu dai dong phi bao hiém tiép tuc duy tri
hop dong bao hiém. S tién dugc vay t6i da bang s6 phi ma nguoi tham gia bao hiém

da dong.

Céu héi 121. Sau khi hop ddng bio hiém dwgc phat hanh, bén mua béo hiém
mudn hiiy b hop dong thi doanh nghiép bao hiém giii quyét thé nao?

Tra 19i: Viéc chon san phdm bao hiém phu hop nhét véi nhu cau va duy tri hop dong
dén ngay d4o han s& mang lai loi ich tdi da cho khach hang. Tuy nhién, trong truong
hop khach hang mudn hay bo hop dong, doanh nghiép sé& giai quyét nhu sau:

- Huty bo trong Thoi han xem xét (thodi gian can nhic): sau khi hop dong c6 hiéu
luc, bén mua bao hiém co6 mot khoang thoi gian dé xem xét, can nhic vé quyét dinh
mua bao hiém ctia minh. Khoang thoi gian nay theo thong 1& thuong duoc cac doanh
nghiép bao hiém quy dinh tir 14 dén 21 ngay ké tir ngay hop dong co hiéu luc. Néu
bén mua bao hiém huy bé hop dong trong thdi gian nay, doanh nghiép bao hiém s&
hoan lai phi bao hiém di ndp sau khi trir di cac chi phi hop ly c6 lién quan. Chi phi
hop 1y ¢6 lién quan thudng 1a chi phi kham st khoe, in 4n va phat hanh hop dong.

- Huy bo sau thoi gian can nhéc: bén mua bao hiém s& nhan dugc Gia tri hoan
lai (néu co) ciia hop dong. Theo thong 1¢ hién nay, hop dong bao hiém ndp phi mot
1an c6 Gia tri hoan lai ngay khi hop ddng bét dau c6 hiéu lyc. Hop dong ndp phi dinh
ky s& c6 Gié tri hoan lai khi c6 hi€u luc tir 2 ndm trd én.

Luat KDBH ciing quy dinh, hop dong bao hiém nhan tho ndp phi dinh ky, néu
cham dt truée han trong vong 2 nam ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc thi DNBH

khong c6 nghia vu thanh toan gid tri hoan lai.
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Cau_héi 122. Sau khi hop dong bi dinh chi hodc bi hity bé, khach hang c6 thé
khdi phuc lai hop dong khong?

Tra 10i: Néu bén mua bao hiém chua nhan Gid tri hodn lai (néu c6) khi hop dong bi
dinh chi hodc huy bo, bén mua bao hiém co thé khoi phuc lai hiéu lyc cia hop dong
trong thoi han hai nam ké tir ngay hop dong bi dinh chi hodc bi hity bo. Bén mua bao
hiém phai thanh toan sb phi no va 13i phat sinh cta thoi gian hop dong bi dinh chi
hodc huy bo. Viéc khdi phuc hgp dé)ng bao hiém phai duoc DNBH chép thuan béng

van ban.

Céu héi 123. Trong qua trinh giao két hop dong hodc khi hop ddng cé hiéu I,
néu doanh nghiép bio hiém phat hién bén mua bao hiém ké khai sai thong tin
trong Gidy yéu ciu bdo hiém hodc cung cip thong tin khong chinh xéc, tinh

trang hop dong dwoc xir Iy nhw thé nao?

Tri 1oi: Luat KDBH quy dinh, bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du,
trung thuc tat ca nhimg chi tiét co lién quan dén hop ddng theo yéu cau cua doanh
nghiép bao hiém dugc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém. Doanh nghiép bao hiém
c¢6 quyén don phuong dinh chi hgp ddng khi phat hién bén mua bao hiém ¢d y cung
cap thong tin sai sy that trén Gidy ching nhan bao hiém. Trong truong hop nay,
doanh nghiép bao hiém khong phai hoan phi bao hiém da ndp va khong phai chiu
trach nhiém vé nhiing rii ro da phat sinh.

Tuy nhién, trir trudng hop cb tinh gian dbi, khi ngudi duoc bao hiém con sbng,
cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bo st s& khong bi doanh nghiép bao hiém
truy xét khi hop dong c6 hiéu luc tir 24 thang trd 1én. Truong hop nay néu anh huong
dén thay d6i mirc phi bao hiém, DNBH dé nghi ngudi tham gia bao hiém stra d6i bd
sung hop dong bao hiém di ky trude dy.

Céu héi 124. Néu Kkhai sai tudi thi giai quyét nhw thé nao?
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Tra 1oi: Viéc khai sai tudi co thé dan dén 3 truong hop:

- Néu tudi dung cua ngudi duoc bao hiém khong thudc nhom tudi ¢ thé dugc
béo hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén hiy bo hop dong bao hiém va hoan tra
s6 phi bao hiém da dong cho bén mua bao hiém sau khi da trir cac chi phi hop 1y ¢6
lién quan. Trong truong hop hop dong bao hiém da c6 hiéu lyc tir hai nam trg 1én thi
doanh nghiép bao hiém phai tra cho bén mua bao hiém Gi4 tri hoan lai cta hop dong
bao hiém.,

- Trong trudng hop bén mua bao hiém thong béo sai tudi ciia ngudi duoc bao
hiém lam giam s6 phi bao hiém phai déng, nhung tudi dang ctia ngudi dugc bao hiém
van thuéc nhom tudi c6 thé dugc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén:

+ Yéu cau bén mua bao hiém dong phi bao hiém bd sung twong tng vai sb
tién bao hiém da thoa thuan trong hop dong;

+ Giam s0 tién bao hiém da thoéa thuan trong hop dong bao hiém tuong tmg
v6i sO phi bao hiém di dong.

- Trong trudng hop bén mua bao hiém thong béo sai tudi ciia ngudi duoc bao
hiém din dén ting s6 phi bao hiém phai dong, nhung tudi dung cia ngudi dugc bao
hiém van thudc nhém tudi c6 thé duge bao hiém thi doanh nghiép bao hiém phai hoan
tra cho bén mua bao hiém sb phi bao hiém vuot troi d3 dong hoidc ting so tién bao

hiém d3 thoa thuan trong hop dong bao hiém tuong tng véi sd phi bao hiém da dong.

Céu héi 125. Vi sao doanh nghiép bao hiém khong tra tién bio hiém trong
treong hop nguoi dwoc bao hiém chét do tu tir trong thoi han 02 nim ké tir ngay

hop dong bat dau c6 hi¢u lue?

Tra 10i: Viéc khong tra tién trong trudng hop ndy xudt phat tir nhitng 1y do sau day:

- B6i voi doanh nghiép bao hiém, mic du ty tir khong phai 1a hanh dong nham
muc dich truc lgi bao hiém nhung rat kho kiém chung liéu nguoi dugc bao hiém chét
do tu tir hay chét do ¢b y truc loi bao hiém. Néu mot ngudi vi mot 1y do nao dé ma co
v dinh tu tr nén quyét dinh mua bao hiém nhan tho dé truc loi bao hiém thi 02 nam Ia

khoang thoi gian du dai dé ngudi d6 thay ddi quyét dinh khong t tir nita.
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- Néu khong quy dinh khoang thoi gian nay, vo hinh chung, bao hiém nhan tho
1a mot yéu t6 co thé khuyén khich mot s6 nguoi ty tir, boi vi it nhit hanh vi ty tir cia

ho cting co thé dé lai mot khoan tién 1ém cho nguoi than.

Cau héi 126. Bén mua bao hiém c6 thé vay tién cong ty bio hiém trong qua

trinh tham gia bao hiém nhan tho?

Tra 1oi: Khi hop dong bao hiém nhan tho c6 Gia trj hoan lai , thong thuong bén mua
bao hiém c6 thé vay tién tir doanh nghiép bao hiém (con goi 1 cho vay theo hop
déng) b::ing cach st dung Gié tri hoan lai nhu mot khoan thé chép. Bén mua bao hiém

s€ dugc vay mot s tién khong qua mot ty 1€ nhét dinh cta Gia tri hoan lai .

I11. GIOI THIEU MOT SO LOAI SAN PHAM
BAO HIEM NHAN THQ CO BAN

Céu héi 127. Bio hiém nhén tho bao gom nhirng loai hinh co bin nao?

Tra 1oi: Can cu theo hinh thie hop déng, béo hiém nhén tho duoc chia thanh 2 loai:
San pham chinh va diéu khoan riéng.

Can ct theo dbi tuong dugc bao hiém, bao hiém nhan tho chia thanh 2 loai: Bao
hiém c4 nhan va bao hiém nhom.

Can ctr theo pham vi bao hiém, bao hiém nhan tho chia thanh 5 loai: Bao hiém
sinh ki, bao hiém tir ki, bao hiém hdn hop, bao hiém tron doi va bao hiém tra tién

dinh ki.

Cau héi 128. San phidm bzo hiém nhan tho nao 1a tét nhat?

Tra 10i: San pham bao hiém nhan tho nao ciing tot vi né gdp phan giup khach hang

yén tam hon trudc nhiing rui ro trong cudc song va thuc hién dugc cac ké hoach tai
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chinh trong twong lai. Tuy nhién, viéc x4c dinh san phdm nao 1a t6t nhét can cin ct
vao hoan canh thuc t& va nhu cau cta timg khach hang vao timg thoi diém. Diéu nay
c6 nghia 1a mot san pham c6 thé t6t nhit véi ngudi nay nhung chwa chic da tot nhat
v6i nguoi khac; d6i voi mot khach hang, mot san phim nao d6 co thé 1a tot nhat vao

thoi diém nay nhung dén thoi diém khac, san pham khéc lai 13 t6t nhat.

Cau héi 129. Vi sao cac san pham bdo hiém nhan thg cung loai ciia cic cong ty

bao hiém c6 mirc phi khéng bang nhau?

Tra loi: Muc phi bao hiém duoge xé4c dinh dya trén nhiing yéu td co ban nhu: Ti 16 tir
vong, thu nhap tir dau tu va chi phi ciia cong ty bao hiém. Do nhiing yéu t& nay & mdi
cong ty ciing khac nhau (khac nhau vé cach thu thap nhitng thong tin dé c6 duoc cac
s6 liéu lién quan dén cac yéu t6, khac nhau vé cach tinh toan cac yéu t do...) nén
mirc phi ctia cac cong ty khong bang nhau.

Maic du vay, viéc so sdnh muc phi tai cac cong ty doi khi khong hop 1y vi céc
san pham ctia cac cong ty thuong co quyén lgi khac nhau. Pay ciing 1a 1i do chinh din

dén su khac nhau nay.

Cau_héi 130. C6 bao hiém xi hgi, bao hiém y té rdi, tham gia thém bao hiém

nhan tho dé lam gi?

Tra 1oi: Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té 13 nhimg chinh sach nam trong hé théng an
sinh x4 hoi ma Nha nudc cung cip cho mot sb dbi tugng, nham goép phan 6n dinh
cuoc séng va cung cép su bao vé nhit dinh cho ho khi gap cac su kién nhu: huu tri,
dm dau, thai san, bénh tat,... Hién c6 rat nhiéu nguoi tham gia vao cac chinh sach nay,
da va dang dugc hudng loi.

Tuy nhién, quyén loi, d6i twong tham gia va pham vi bao hiém ciing nhur mirc
do linh hoat cia cac chuong trinh trén chua thod man dugc nhiéu nguoi. Bao hiém
nhan tho nham cung cdp thém pham vi bao hiém, quyén loi bao hiém, sd tién bao

hiém ma bao hiém xa hdi hoac bao hiém y té chua c6 hodc da c6 nhung chua dap ting
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duoc nhu cau cia khach hang. Py 14 1i do chinh dé ngudi dan nén tham gia bao hiém

nhan tho (ca nhitng ngudi chua cé va ngudi da c6 bao hiém xa hoi, bao hiém y te).

Ciu héi 131. Bio hiém sinh ki 1a gi?

Tra 10i: Bao hiém sinh ki 13 loai hinh bao hiém cho trudong hop sdng ctia ngudi duoc
bao hiém. Khi ngudi dugc bao hiém séng dén mot thoi diém da duoc quy dinh trong

hop dong, cong ty bao hi€m s& chi tra so tién bao hiém.

Céu héi 132. Thuc té ¢6 nhirng sin phadm nao trén thi truong thudc loai hinh bao

hiém sinh ki?

Tra 1oi: Trén ly thuyét va theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam thi van ton tai loai
hinh bao hiém sinh ki nhung trong thyc té hién nay, loai hinh nay hau nhu khong
duoc trién khai vi chua phtt hop voi nhu cau cta xa hoi. Theo loai san pham béo hiém
nay, ngudi duoc bao hiém gip rui ro tir vong trong thdi han bao hiém khong c6 quyén

loi gi, nguoc lai ho sdng dén hét thoi han bao hiém lai dugc tra tién bao hiém.

Ciu héi 133. Bio hiém tir ki 1a gi?

Tra 10i: Bao hiém tir ki 1a loai hinh bao hiém nhan tho chi bao hiém cho kha ning
chét xay ra trong thoi gian da duoc quy dinh cu thé trong hop dong. Khi nguoi duoc
bao hiém chét trong thoi gian d6, cong ty bao hiém s& chi tra sd tién bao hiém. Pay la
quyén loi co ban ctia san pham bao hiém tir ki. Trong thuc té, dé ting thém quyén loi

cho khach hang, cic cong ty bao hiém c6 thé bd sung thém mét sé quyén loi khac.

Cau héi 134. Khach hang dwge hwéng nhirng lgi ich gi khi tham gia loai hinh

bao hiém tw ki?
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Tra 10i: Loai hinh bao hiém tir ki dem lai cho khach hang nhiing loi ich sau:

+ Dam bdo céc chi phi mai tang, chon cAt;

+ Bao tro cho ngudi than va gia dinh, gitip cin bang va 6n dinh cudc sdng
nhanh chong;

+ Thanh toan cac khoan ng nan va nhimg khoan vay hoic thé chip cua ngudi

duoc bao hiém.

Ciu héi 135. Khi tham gia bio hiém nhén tho tir ky, dén khi hgp dong hét han
ma nguoi dwoce biao hiém con song thi khiach hang ¢é dwoc nhin so tién nao

khéng?

Tra 16i: Bao hiém tir ki 14 loai hinh bao hiém nhan tho chi bao hiém cho rui ro chét
xay ra trong thoi gian di duoc quy dinh cu thé trong hop déng. Do d6, néu nguoi
dugc bao hiém khong chét trong thoi gian d6, khach hang s& khong nhan duoc bat ki

mot khoan tién nao.

Céu héi 136. Khach hang tham gia loai hinh bao hiém tir ki ¢6 dwoc huwéng lai
khéng?

Tra 10i: Bao hiém tir ki 1a mot loai hinh bao hiém nhan tho chi cung cap yéu t6 bao
vé, khong mang yéu td tiét kiém, véi muc dich bao vé khach hang trude nhitng rui ro
trong cudc séng. Néu ngudi duge bao hiém chiang may gip rui ro dan dén tir vong,
cong ty bao hiém sé& chi tra s6 tién bao hiém. Néu ngudi duge bao hiém khéng gap rai
ro, s6 tién phi d& dong vao s& dugc sir dung dé chia sé riii ro voi nhitng ngudi khong
may. Vi vy, tham gia bao hiém tir ki khong duoc hudng 13i nhung bu lai, khach hang

duoc huodng muce phi thap va duge bao vé & muc rat cao.

Céu héi 137. Mikc phi trong bao hiém tir ki nhw thé nao?
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Tra 1oi: La mot loai hinh bao hiém chi cung cap yéu to bao v¢, phi bado hiém cua céc

san pham bao hiém tr ki thap nhat so vdi cac loai hinh khac.

Ciu héi 138. Bio hiém hdn hop 1a gi?

Tra 10i: Bao hiém hdn hop 1a loai hinh bao hiém két hop trudng hop sdng va truong
hop chét. Theo do, cong ty bao hiém cam két chi tra mot khoan tién d duoc 4n dinh
trong truong hop ngudi duoc bao hiém con séng dén khi hét han hop dong hoic khi

ngudi duge bao hiém bi tir vong trong thoi han hop dong.

Ciu héi 139. C6 san pham nao khong chi bao vé tai chinh cho khach hang khi

gap rui ro ma con tich luy so tién da déong?

Tra 1oi: Bao hiém hdn hop 14 loai hinh bao hiém pho bién nhat khong chi bao vé tai
chinh cho khach hang khi gip rui ro ma con gitp ho tich luy s tién da dong vao,
cong thém 1ai. Khi khong may khach hang bi tir vong (va trong da s6 cac hop dong
trong thuc té, ca khi khach hang bi thuong tit toan bo vinh vién do tai nan) trong thoi
han bao hiém, cong ty bao hiém s& chi tra cho khach hang s6 tién bao hiém cong véi
1i chia (hay bao tic tich luy - néu c6). Néu séng dén hét thoi han hop dong, khach
hang cling s& nhan dugc sd tién bao hiém (16n hon tong sb phi da dong vao) cong véi
1ai chia (néu c6). Ngoai ra, mot sd loai bao hiém nhan tho khac ciing vira ¢ yéu td
béo hiém, vira tich luy s6 tién da dong, nhu bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém tron

doi (s& dé cap o phan sau).

Cau_héi 140. Nhiéu nguoi lo s¢ ddng tién mét gia, cé sin pham nao khic phuc
hay han ché dworc tic dong ciia mit gia khong?
Tra 1oi: Lam phat hay sy mét gia cia dong tién 1a ndi lo ling chung ctia hau hét moi

nguoi. Mdc du lam phat tai Viét Nam & muc rat vira phai va khong anh hudng nhiéu
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dén gia trj dong tién theo thoi gian, nhung dé dap tng nhu cau cia ngudi dan, mot sb
cong ty bao hiém da trién khai cac san pham c6 sb tién bao hiém ting din qua cac
nam, theo mot ti 1& ¢6 dinh trén sd tién bao hiém géc - 6 tién bao hiém lam can cbr
tinh phi bao hiém. Vi du, Bao Viét Nhan tho c6 2 san phdm 1a An Gia Thinh Vuong
va An Gia Tai Loc co sb tién bao hiém duoc gia ting 5% mdi nim trén sb tién bao
hiém gdc, bat dau tir nim thir 2; cong ty bao hiém nhan tho AIA c¢6 san pham An Sinh
Tich Luy 10 nim c6 sd tién bao hiém dugc gia ting 2% mdi nam trén sd tién bao

hiém géc, bt dau tir nam thi 3, v.v...

Cau héi 141. Pang trong thoi gian hgp dong cé hi¢u lue, vi phat sinh nhu cau tai
chinh, khach hang mudn rit lai mdt khoén tién trong tong sé phi déng vao c6

dwgc khong?

Tra 10i: Thong thuong, néu dang trong thoi gian hop dong c6 hiéu luc, vi 1i do nao
d6 khong thé tiép tuc dong phi day du va dung han, khach hang chi c6 thé duy tri hop
ddng dudi hinh thirc sb tién bao hiém giam, giam sd tién bao hiém, vay theo hop
dong... va chi c6 thé rat lai tién néu huy hop dong. Nhiing hinh thirc nay déu gy anh
huong khong tot dén tinh trang hop dong. Trong trudng hop huy hop dong, khach
hang s& khong co loi, tham chi khong dugc nhan lai sé tién da déng khi hop dong
chua du 2 nam hiéu luc.

Nim bit duge nhu cau thuc té nhiéu khach hang mudn rat mot khoan tién nhét
dinh dé phuc vu cho nhu cau tai chinh phat sinh, mot s6 cong ty bao hiém di dua ra
loai san pham cho phép khach hang rat ra nhitng khoan tién theo mot dinh ki nao d6
ma khong anh hudng dén sb tién bao hiém. Diéu nay gitip khach hang vira c6 thé thoa
mén dugc nhu cau tai chinh dot xuat phat sinh, vira dam bao duy tri hop dong binh
thuong.

Trong thuc té, vao nam 2003, Bao Viét Nhan tho da trién khai san phém An Gia
Tai Loc - mot san pham gitip khach hang c6 thé rat ra dinh ki 3 nim mot 1an mot sd
tién bang 20% sb tién bao hiém gdc - sb tién bao hiém lam cin ct tinh phi. Cong ty
bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam ciing ¢6 san pham tuong ty 1a Pha-Tich luy

dinh ki gia tang, chi khac la s6 tién dinh ki duoc rat ra sau mdi 3 nam duge tang 1én
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theo mot ti 1& nhat dinh: ndm tht 3, khach hang dugc rut ra 10%, ndm thtr 6 dugc rut

15%, nam thtr 9 duge rat 20% sd tién bao hiém gbc...

Cau héi 142. C6 san pham cho li c6 dinh, sin phidm khac lai ¢6 13i thay ddi tirng

nam. Nén tham gia san pham nao hon?

Tra loi: Xét vé yéu td 1ai, trén thuc té c6 2 loai san phém: San phém cho 13i ¢b dinh
va san pham c6 i thay doi tig nam.

Lai c6 dinh (thuong duoc goi 1a 13i cing) 1a khoan chénh léch gitra s6 tién bao
hiém nhan duoc khi déo han véi téng sb phi dong vao qua cac nam.

Khi tham gia san pham c6 13i thay d6i timg nam (hay con goi 1a san pham c6
tham gia chia 1ai), ngoai khoan chénh 1&ch trén, khach hang con nhan dugc mét khoan
1ai thay d6i theo timg nam. S¢ di ¢6 su thay d6i nay la do khoan 13i d6 (duoc goi 1a 1ai
mém) duogc tinh toan dya trén hi¢u qua dau tu thue té va chinh sach chia 13i cua cong
ty hang nam.

Nhu vdy, san pham cho 13i ¢6 dinh s& dam bao cho khach hang mét khoan 1ai
khong d6i, con san pham c6 13i thay d6i hang nam sé& cung cap cho khach hang mot
khoén 13i thay do6i theo thuc té kinh doanh ciia cong ty bao hiém (ngoai khoan l4i
cting chic chin nhan dugc).

Khong thé khang dinh nén tham gia loai san phdam nao hon vi diéu nay phu

thudc vao nhu cu cy thé cta timg khach hang.

Cau héi 143. C6 nhirng sin pham bio hiém nhan tho nao danh riéng cho tré em?

Tra 1oi: V6i mdi giai doan trong cudc doi, con ngudi ludn can duge bao vé trude rai
ro va thuc hién nhing ké hoach chuén bj cho twong lai. Tré em ciing vay, chung sé& co
twong lai twoi sang hon khi dugc chuan bi ngay tir bay gio. Tat ca cac cong ty hién
déu trién khai nhitng san pham bao hiém danh riéng cho tré em. (Xem bang 1: “C4c

loi hinh bdo hiém nhén tho va nhitng san pham twong vng”’)
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Cau héi 144. Khach hang dwgc hwéng nhirng quyén lgi gi khi tham gia bao hiém

cho tré em?

Tra 10i: Cac hop dong bao hiém nhan tho danh cho tré em déu duogc thiét ké dé vao
nhitng thoi diém quan trong ciia cudc doi dira tré, khach hang s& nhan duoc sb tién
can thiét d¢ dam bao cho nhiig nhu cau tai chinh phat sinh. Vi vdy, tinh dén thoi
diém hop dong bao hiém tré em ddo han, thong thudng, khach hang s& nhan duoc
toan bo sb tién bao hiém cong voi toan bd cac khoan 1ai chia (bdo tic tich Iuy, )
tic...) - néu co. Pay 1a quyén lgi co ban ctia cac san pham bao hiém tré em.

Ngoai ra, mdi cong ty co thé bd sung mot sd quyen loi khac trong hop dong bao
hiém tré em. Vi du, san phém An Sinh Giao Duc ctia Bao Viét Nhan tho va san phém
PhU-Thanh Tai ctia Prudential bao vé ca ngudi tham gia bao hiém (cha, me... cia dira
tré) va dira tré, nghia 1a bao hiém dong thoi cho ca ngudi tham gia bao hiém va ngudi
duoc bao hiém; san pham Phuc An My Thanh Tai cuia Manulife chi bao hiém cho dtra
tré, néu khach hang mudn hop dong dugc duy tri mién phi khi chiang may ngudi tham
gia bao hiém bi chét hodc thuong tat toan by vinh vién do tai nan, do bénh tat thi
khach hang can tham gia thém cac diéu khoan riéng c6 tén 1a “Quyén loi mién nop
phi bao hiém” va “Quyén loi mién ndp phi bao hiém dic biét”. Khi dira tré khong
may bi thuong tit toan bd vinh vién do tai nan, thong thudng, cac cong ty s& chi tra
nhting khoan tién bﬁng mot ti 1& nhét dinh trén sb tién bao hiém, trai déu qua nhiéu
nam. Khi dira tré khong may bi tir vong, da sd san pham danh cho tré em ctia cac
cong ty s& chi tra toan bo s6 hodc mot phan cia sd tién bao hiém.

Viéc chi tra sd tién bao hiém ciing c6 nhiéu cach khac nhau. Mot s6 san pham
chi tra cho khach hang mét 1an toan bg sd tién bao hiém nhung c6 mot sb san pham
chia s6 tién bao hiém thanh nhiéu phan, nhu An Sinh Lap Nghiép, An Sinh Thanh Tai
cua Bao Viét Nhan tho, Phu-Thanh Tai ctia Prudential, s€ chi tra cho khach hang
nhitng khoan tién duge xéac dinh theo mat ti 1& nhét dinh trén sd tién bao hiém (sé tién
bao hiém gia tang), trai ra trong mot khoang thoi gian, vao mot s6 thoi diém, khi dira
tré dat dén budc vao tudi 18, 19, 20, 21, 22. Téng nhitng khoan tién nay bang 100%
sd tién bao hiém. Trong 3 san pham d6, 2 san pham cua Bao Viét Nhan tho con cé
thém “Qua ting 1ap nghiép” duoc tinh bang 30% trén sd tién bao hiém gia ting vao

nam hop dong déo han - khi ngudi duoc bao hiém séng dén 23 tudi. Phuc An My
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Thanh Tai cua Manulife dam bao sd tién chi tra lic ddo han 13 145% sb tién bao hiém

khi dtra tré budce vao tudi hoc dai hoc.

Ciu héi 145. Vi sao khach hang nén tham gia bio hiém cho tré em?

Tra loi: Cha me nao ciing mudn con minh 16n khén, duge hoc hanh, ¢o cong viéc tdt
va mot cudc séng hanh phtc. Tuy nhién, nhiéu nguoi da khong lo dugce cho con céi
ctia minh khi chiing chuan bj budc vao ngudng cira cudc doi. Nhiéu gia dinh phai ban
hét nhimng tai san ctia ho ma ciing chua chic d lo dugc cho con dn hoc bang ban
bang be, ciing c6 gia dinh danh phai nhin con do dang viéc hoc hanh.

Nguyén nhan cia nhitng truong hop dang budn d6 hau hét 1a do cac bac cha me
chua c6 su chuan bi chu déo cho tuong lai ctia con em ho.

Dén véi cac san pham bao hiém nhan tho danh cho tré em, cac bac phy huynh
s& yén tdm vé twong lai cua nhitng dtra con than yéu vi minh da c¢6 su chudn bi chu
dao ngay tir khi chiing con nho. Khach hang dong phi cho cong ty bao hiém, dén khi
con em dén tudi trudng thanh, s& c6 mot khoan tién dé trang trai cac chi phi can thiét
ma néu nhu khong ¢ sy chuan bi tir trudc, cd thé sé trd thanh qua sire: chi phi cho
con hoc dai hoc, du hoc nudc ngoai, hoc nghé...

Viéc tham gia bao hiém cho tré em, ngay ca véi nhiing gia dinh c6 diéu kién vé
tai chinh tdt, con 1a mot cach thé hién tinh yéu thuong sau sdc cta cha me ddi véi con
em va gido duc ¥ thuc tiét kiém, quy trong dong tién. Boi vi, khi con em 16n 1én,
ching s€ cam nhan dugc sy quan tam, chdm soc cua cha me¢ ching ngay tr ngay
ching con tho 4u, rang cha me chung da phai chit chiu danh dum bao nhiéu nim

thang mai co duoc khoan tién dé lo cho ching an hoc ngay hom nay.

Cau héi 146. Nhirng ai c6 thé tham gia bao hiém cho tré em?

Tra 1oi: TAt ca nhiing nguoi c6 Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém véi dua tré déu co
quyén tham gia bao hiém cho tré em. Cu thé 1a: cha, me cua dira tré; ngudi do dau,
nguoi giam hd hop phép cua dta tré; 6ng, ba, cd, di, chl, bac, cau, anh rudt, chi rudt

cua dua tré: néu cé sy chap thudn cua cha, me ctua daa tré bang van ban.
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Cau héi 147. Khich hang tham gia hop ddng bao hiém tré em c6 dwgce hwéng lii
khbng?

Tra 10i: La mot san pham bao hiém nhan tho hdn hop, cac san pham danh cho tré em
1a nhitng san pham khong nhiing bao vé dira tré ma con tich luy s tién dong vao

d6ng thoi cung cap nhitng khoan 13i.

Ciu héi 148. Bio hiém tron doi la gi?

Tra 10i: Bao hiém tron doi 14 loai hinh bao hiém theo d6 cong ty bao hiém cam két
chi tra mot khoan tién d3 duoc xéac dinh trude trong truong hgp nguodi dugce bao hiém

chét vao bat ki thoi diém nao trong sudt cude doi nguoi do.

Cau héi 149. Nhirng quyén lgi clia khach hang khi tham gia bao hiém tron doi 1a
gi?

Tra 1oi: Thong thuong, quyén loi co ban ctia khach hang khi tham gia bao hiém tron
doi 1a duge dam bao trong hai truong hop: Chét va thuong tat toan bo vinh vién do tai
nan. Cac cong ty co thé bo sung quyén lgi khac cho khach hang. Vi dy, san phdm
PhU-Truong An ciia Prudential cé bo sung “Quyén loi trong truong hop khong c6 rii
ro xdy ra” - quyén loi nhan dugc khi nguoi duogc bao hiém sdng dén tudi 99. Pén thoi
diém do, khach hang s€ dugc trd mot 14n toan bo sb tién bao hiém cong véi bao tic

tich luy.

Céu héi 150. Vi sao nén tham gia bao hiém tron doi?

Tra 1oi: Nguoi than qua doi 1a mot mat mat 16n khong gi c6 thé bu dép duoc. Tuong
lai cua nhirng nguoi phu thudc cang kho khan hon khi ho khong c6 kha nang tai chinh

doi dao dé khic phuc nhitng khé khin truée mat va 6n dinh cudc song 1au dai. Loai

hinh bao hiém tron doi dugc thiét ké nhdm bao vé tai chinh gia dinh khoi nhiing rui ro
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bét ngd xay ra, giup nhitng ngudi phu thudc trang trai cac khoan no, dam bao cudc
song gia dinh khi khong may nguoi dugc bao hiém bi tan tat. Dbi véi nhitng nguoi
trung tudi hodc nhitng ngudi tham gia hop déng bao hiém cé sb tién bao hiém 10,
viéc tham gia bao hiém tron doi con c¢6 y nghia trong viée giit gin tai san, tao dung va
khéi nghiép kinh doanh cho thé hé sau, lo hau sy. Ddi voi nhimg ngudi tré tudi, do 1a
mdt bién phap dé phong truong hop khong may bi riii ro dan dén tan tat, bao hiéu cha

me khi ching may ban than qua doi sém, khong con co hdi phung dudng cha me.
Ciu héi 151. Thoi han ciia hop dong bao hiém tron doi 1a bao 1au?

Tra loi: Thoi han cua hop dé)ng bao hiém tron doi khong dugc xac dinh trude. Do
chinh 1a khoang thoi gian tir khi hop dong bao hiém dugc ki két cho dén khi ngudi
duoc bao hiém chét.

Céu héi 152. Tham gia bao hiém tron doi c6 dwoc hwéng 1di khong?

Tra 10i: Gidng nhu loai hinh bao hiém tir ki, loai hinh bao hiém tron doi khong co
yéu td 13i nhung bu lai, khach hang duoc bao vé voi mire rat cao.

Céu héi 153. Mirc phi trong bao hiém tron doi nhw thé nao?

Tra loi: Mirc phi ciia cac san pham bao hiém tron doi khé théap, chi cao hon muc phi
clia cac san pham bao hiém tir ki, boi vi rii ro chét chic chan xay ra d6i véi bat ki

nguoi dugc bado hiém nao - dong nghia vdi viée cong ty bao hiém chac chan s€ chi tra

s0 tien bao hiém cho nguoi thy huong.

Ciu héi 154. Bio hiém tra tién dinh ki 1a gi?
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Tra 10i: Bao hiém tra tién dinh ki 1a loai hinh bao hiém theo d6 cong ty bao hiém
cam két chi tra nhitng khoan tién c¢b dinh cho ngudi duge bao hiém, bat dau tir mot do
tudi nhét dinh.

Nhitng khoan tién nay thuong dwgc mo ta 1a khoan tién hing nim (nién kim),
mic du trong thuc t& nd co thé duge tra mdi nira nam, hang quy hodc hang thang.
Nién kim c6 thé duoc tra ngay vao thoi diém ki két hop dong hodc tra sau, khi hop

ddng da c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Ciu héi 155. Vi sao khach hang nén tham gia bio hiém tra tién dinh ki?

Tra 1oi: Sau nhitng nim thang miét mai lam viéc dé xay dap cho gia dinh va xa hoi,
tudi vé huu chinh 1a lac ban can duoc sdng v6i nhing gidy phit nghi ngoi, an nhan.
Tuy nhién, néu khong c6 su chudn bi cho nhitng nam thang vé huu — khi ma thu nhap
ctia ban giam sit dang ké so v6i thoi gian con 1am viée, cung voi nhitng chi phi y té
c6 thé phét sinh — cudc sdng clia ban c6 thé s& gip nhiéu khé khin va roi vao canh
phu thudc vao con chau. Chac han khong ai mudn diéu niy xay ra.

Khi tham gia loai hinh bao hiém tra tién dinh ki, ban hoan toan c6 thé yén tam
vi tr nay cudc séng khi vé huu cua ban s& duoc dam bao vé tai chinh dé ban co thé
tan huong thoi gian nghi huu mot cach an nhan va hanh phuc. Cu thé, loai hinh bao
hiém tra tién dinh ki s& giup ban:

+ Pam bao thu nhap ¢b dinh sau khi vé huu hay tudi cao stc yéu

+ C6 dugc thu nhap bo sung cho céac chinh sach xa hoi cua Nha nudc nhu bao
hiém x4 hoi va bao hiém y té...

+ Pam bao mirc sdng trong nhimg nam tudi gia

+ C6 thém thu nhap d¢ trang trai cac khoan chi phi nhu: Chi phi thudc men, y
té, cham soc strc khoé, lo hau su...

+ Khong phu thudc, khong tré thanh ganh nang cho con, chau.

Céu héi 156. Thoi han ciia hop dong bao hiém tra tién dinh ki 13 bao 1au?
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Tra 1oi: Thoi han cia cac hop déng bao hiém tra tién dinh ki phy thudc vao nhiéu
yéu td: San pham cu thé khach hang tham gia, d6 tudi bat dau tham gia, d6 tudi bt
dau dugc nhan nién kim... Vi dy, thoi han cua hai san phém An Huong Huu Tri va
An Binh Huu Tri cia Bao Vi¢t Nhan tho 1a khong xéac dinh; céc san phém Phu-An
Khang Huu Tri va Phu-An Khang Huu Tri Toan Dién cua Prudential ¢6 thoi han tur
19 dén 39 nam.

Ciu _héi 157. Trong hop dong bio hiém tra tién dinh ki, khi ngudi dwoc bao
hiém khong may bi tai nan din dén bi tir vong hoiic thwong tit toan bd vinh

vién, cong ty bao hiém c6 chi tra khoan tién nao cho khach hang khong?

Tra 1oi: Mic du quyén loi co ban cta loai hinh bao hiém tra tién dinh ki 1a cung cap
nhimg khoan nién kim bat dau tir mot do tudi nhét dinh cta ngudi duge bao hiém, cac
cong ty bao hiém trién khai loai hinh nay déu bo sung quyén loi cho khach hang trong
cac truong hop nguoi duge bao hiém bi tai nan din dén tir vong hodc thuong tat toan
bd vinh vién. Khoan tién dugc chi tra phu thudc vao diéu khoan ctia mdi san pham cu

thé.

Cau héi 158. C6 nhirng hinh thirc dong phi nao danh cho nhirng nguwoi tham gia
hop ddng bao hiém tra tién dinh ki?

Tra 1oi: San phim bao hiém tra tién dinh ki thuong cung cp ca hai hinh thirc: dong
phi mét 1an hogc dinh ki.

Céu héi 159. Piéu khoén riéng 1a gi?

Tra 10i: Diéu khoan riéng (con c6 mot sd tén goi khac nhu: San pham phu, san pham

b tro, quyén loi bao hiém bd sung...) 1a mot bd phan ctia hop dong bao hiém, cé tac

dung b6 sung cic quyén loi bao hiém chua c6 trong hop dong chinh (mé rong pham
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vi bao hiém) hodc lam tang so tién bao hiém dugc chi trd khi ngudi dugc bao hiém
khong may gdp phai ruai ro, ¢6 nghia la rii ro dugc bao hiém trong di€u khoan riéng

c6 thé thudc hodc khong thudc pham vi bao hiém cua hop ddng chinh.

Céu héi 160. Nhirng ai ¢6 thé dwge bio hiém béi diéu khoan riéng?

Tra 1oi: Nguoi duoc bao hiém trong hop dong chinh, va ngudi tham gia bao hiém

(trong mot sd trudng hop) c6 thé duge bao hiém bai diéu khoan riéng.

Cau héi 161. Vi sao nén tham gia diéu khoan riéng?

Tra loi: Khach hang nén tham gia diéu khoan riéng vi nhitng 1y do sau:

Thir nhat, khi tham gia diéu khoan riéng, quyén loi/ pham vi bao hiém va sd
tién bao hiém dugc md rong rat nhiéu. C6 nhimng diéu khoan riéng cung cip nhiing
quyén loi bao hiém ma san pham chinh chua cung cip; mét s6 diéu khoan riéng khac
lai 1am ting tong sd tién bao hiém nhan duogc khi gip su kién bao hiém 1én gip nhiéu
1an - khi pham vi bao hiém cua diéu khoan riéng tring véi mot quyén loi ndo d6 cua
san pham chinh (c6 diéu khoan riéng dua ra s6 tién bao hiém 16n gép 2 1an sd tién bao
hiém ctia hop dong chinh).

Thir hai, khong phai ai mudn ciing dugc tham gia diéu khoan riéng. Chi nhiing
khach hang di tham gia san pham chinh méi dugc quyén tham gia thém diéu khoan
riéng.

Thit ba, phi cua diéu khoan riéng rat thip, khong dang ké, trong khi quyén loi

bao hiém rat l6n.

Cau_héi 162. Khich hang dwgce tham gia bao nhiéu diéu khoan riéng khi tham

gia mot san pham chinh?

113



Tra loi: Thong thudng, mot san pham chinh ¢ thé ¢6 nhiéu diéu khoan riéng di kém.
Khach hang c6 quyén lya chon mua mét hodc tit ca nhiing diéu khoan riéng d6. Tuy
nhién, d¢ mé rong t6i da pham vi bao hiém va sb tién bao hiém thi khach hang nén
tham gia diy du cac diéu khoan riéng ma khach hang duoc quyén mua kém véi san

pham chinh.

Cau héi 163. Mirc phi ciia diéu khoén riéng nhu thé nao?

Tra 1oi: Mic du diéu khoan riéng c6 tac dung mé rong pham vi bao hiém ciing nhu
téng sb tién bao hiém rat nhiéu nhung mirc phi rat thip. Trong moi hop ddng bao
hiém nhén tho, khach hang nén tham gia thém cac diéu khoan riéng dé dam bao

quyén loi ctia minh dugc ddy du nhat.

Céu héi 164. S6 tién phi cia diéu khoén riéng cé dwoc tich luy lai dé nhan vé khi

hop ddng chinh d4do han khong?

Tra 10i: Puoc thiét ké ra vi muc dich ting cudng pham vi/ quyén loi va sb tién bao
hiém, diéu khoan riéng khong mang tinh tiét kiém, do d6 sb phi cia diéu khoan riéng
khong duoc tich luy lai dé nhan vé khi hop ddng chinh déo han. Tuy nhién, khi tham
gia thém diéu khoan riéng, khach hang s& yén tdm hon vi minh duogc bao vé dong

thoi boi nhiéu hop dong bao hiém.

Céu héi 165. Thoi han ciia diéu khoan riéng nhu thé nio so véi thoi han ciia san

pham chinh?

Tra 1oi: Thoi han cta diéu khoan riéng thuong duoc xac dinh 1a 1 ndm - tirc 1 ngan

hon thoi han ctia hgp dong chinh. Hét thoi han 01nam, diéu khoan riéng hét hiéu lyc.
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Cau héi 166. Pwogc biét diéu khoan riéng c6 thoi han rit ngin, vay thoi gian con
lai trong thoi han ciia hop dong chinh - sau khi thoi han cia diéu khoan riéng

chim dit - khach hang sé khong dwoc bio vé béi diéu khoan riéng nira?

Tra 16i: Mic du diéu khoan riéng c6 thoi han 1 ndm nhung khi hét thoi han d6, khach
hang c¢6 quyén yéu cau tham gia tiép. Thong thuong, néu khach hang tham gia diéu
khoan riéng cting liic v6i san pham chinh thi vao mdi ngay ki niém hop dong ké tiép
(hét mot ndm hiéu luc cua diéu khoan riéng), diéu khoan riéng s€ tu dong duoc tai tuc
(tiép tuc c6 hiéu lyc) néu khach hang khong ¢ yéu cau chdm dat diéu khoan riéng.
Va nhu vay, khach hang hoan toan c6 thé duoc bao vé bai ca hop ddng chinh va diéu
khoén riéng cho dén khi hop dong chinh d4o han néu khach hang ti tuc diéu khoan

riéng trong sudt thoi han cua san pham chinh.

Cau héi 167. Bio hiém nhém la gi?

Tra 10i: Bao hiém nhom mang nhiéu dic diém twong tu nhu hop dong bao hiém nhan
tho danh cho ca nhan nhung c6 dic diém khac biét dé nhan thiy nhat 1a: hop dong
bao hiém nhém bao hiém cho mét nhém nguoi, thay vi chi bao hiém cho mét nguoi
hay ngudi trong mot gia dinh nhu trong hop dong bao hiém ca nhan. “Nhom” ¢ day
phai thod man diéu kién 1a mot nhom nguoi dugce thanh 1ap khong vi muc dich tham

gia bao hiém.

Cau héi 168. Nhirng ai c6 thé tham gia bao hiém nh6m?

Tra 1oi: Theo nguyén tic, nhitng ngudi thudc cac nhom nhan vién trong mot doanh
nghiép (hodc mdt don wvi, to chure), nhom cong doan lao dong, nhoém nguoi vay -
ngudi cho vay c6 thé tham gia bao hiém nhom. Trén thuc té, hau hét cac hop dong
bao hiém nhom 1a ctia nhém nhén vién trong mot doanh nghiép. Hop dong bao hiém

nhom s& cung cdp quyén lgi cho nhitng nguoi thudc nhom do.
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Céu_héi 169. Quyén lgi ciia nguwdi dwoc bao hiém trong hop dong biao hiém
nhém c6 gi khac so véi quyén lgi ciia ngudi dwoc bao hiém trong hop dong bao

hiém nhén tho danh cho ca nhan?

Tra 10i: Quyén loi ciia ngudi duge bao hiém trong hop dong bao hiém nhém vé co
ban khong c6 gi khac so véi trong hop dong bao hiém nhén tho c4 nhan. Tuy nhién,
cling c6 mot s6 diém khac biét d6 13: Thong thudng hop dong bao hiém nhom co mic
phi thép hon so voi hop déng bao hiém ca nhan; mat khac, nguoi dugc bao hiém
trong hop dong bao hiém nhém c6 quyén chi dinh nguoi thy hudng trong truong hop
minh qua doi. Trong khi d6, mot diéu thuong thiy ddi véi cac hop dong bao hiém ca
nhan 13 ngudi tham gia bao hiém - ngudi cha hop dong - chinh 12 nguoi co quyén chi
dinh nguoi thy huong (Tt nhién, trong bao hiém nhén tho c4 nhan, ngudi tham gia

bdo hiém va ngudi dugc bdo hi€m co thé 1a mot).

Cau héi 170. Cac bén tham gia ky két hgp dong bao hiém nhém gdm nhirng ai?

Tra 19i: Tham gia ky két hop dong bao hiém nhom gom c6 hai bén 1a: Cong ty bao
hiém va nguoi tham gia hop dong bao hiém nhan tho. Trong d6, nguoi tham gia hop
dong bao hiém nhom 1a ngudi hodc to chirc quyét dinh mua loai hinh bao hiém nhom
cho cac thanh vién thuoc nhom minh. Day chinh 14 ngudi dam phan vé diéu khoan

hop ddng vai cong ty bao hiém.

Céu héi 171. Phi trong hop dong bao hiém nhém dwogce déng gép nhw thé nao?
Tra 10i: Phi bao hiém trong hop dong bao hiém nhom duoc dong gop thé nao phu
thudc vao viéc hop dong do thudc loai nao.

Trong hop dong bdo hiém nhém khéng cing dong phi, toan bd sé phi do ngudi

sir dung lao dong déng, nhan vién (ngudi duoc bao hiém nhém) khong phai dong phi.
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Trong hop dong bdo hiém nhém ciing dong phi, cac thanh vién (ngudi duoc bao
hiém nhém) phai dong toan bo hodc mot phan nao d6 phi bao hiém, phan con lai do

nguoi st dung lao dong nop.

IV. GIOI THIEU SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET PAU TU

Cau héi 172. C6 san pham bao hiém nao théa man tron géi hai nhu cau bao vé

tai chinh truéc cac rii ro va tiét kiém, dau tw thu lgi nhuin khong?

Tra 1oi: San pham bao hiém nhan tho hudng téi thoa méan hai nhu ciu co ban 1a bao
vé va tiét kiém. Tuy theo loai san phém hai nhu cau bao vé va tiét kiém duoc wu tién
& cac muc do khac nhau: Co6 san pham chi c¢6 yéu t6 bao vé, co san pham vira bao
hiém vira tiét kiém véi mirc 46 ngang nhau v.v. Véi su phong pha da dang ctia san
pham bao hiém nhan tho, khach hang co thé dé dang lya chon san pham phu hop véi
nhu cau va kha ning tai chinh. San pham bao hiém lién két dau tu (Tén tiéng Anh 13
Investment — Link) 1a san pham gitip khach hang thoa man dong thoi hai nhu cau 1a
bao vé tai chinh trudc cac rui ro va tiét kiém- du tu thu loi nhuan, trong d6 yéu td tiét

kiém - dau tu la chu yéu.

Ciu héi 173. San pham bzo hiém lién két dau twr c6 gi khac biét so véi nhirng sin

phim bio hiém nhén tho khac?

Tra 10i: San pham bao hiém lién két dau tu vé co ban 1a san pham két hop nhu cu
bao vé va tiét kiém. Tuy nhién, trong khi cac san pham bao nhén tho két hop khac c6
chia 14i thi san pham bao hiém lién két dau tu “khong chia 1i”. D6i voi cac san pham
bao hiém nhén tho hdn hop khac, quy bao hiém dugc hinh thanh tir phi bao hiém s&
dugc cong ty bao hiém dau tu va duoc sir dung dé chi tra tién bao hiém cho khéc
hang vi thé cong ty bao hiém s& cam két mot murc 13i ¢b dinh tra cho khach hang (san
pham c6 chia 14i). P6i voi san pham bao hiém lién két dau tu ngudi tham gia bao

hiém s€ 1a chu dau tu cia cac quy vi thé s€ dugc hudng 13i dau tu thyce té cua cac quy
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dau tu ma khach hang lwa chon (c6 nghia 1a néu quy dau tu c6 13i cao khach hang s&
duoc huong 1di cao, nguoc lai néu quy dau tu 13i thip hodc khong c6 13i khach hang
s& dugc huong 14i thap hodc khong nhan duge gi). Nhu vy, nhitng ngudi mudn cb co

hoi dau tu véi 1ai suat cao nén tham gia san pham bao hiém lién két dau tu.

Céu héi 174. San pham b:o hiém lién két dau tw dwoe hiéu nhw thé nao?

Tra 1oi: San pham bao hiém lién két dau tu 1a san pham bao hiém nhan tho khong
chia 13i bao gom hai phan tuong ddi tich biét nhau: phan bao hiém va phan dau tu,
trong d6 phan dau tu 1a chii yéu. Khi tham gia bao hiém lién két dau tu khach hang
phai dong phi bao hiém ddi lai ho nhan dugc sy bao vé vé tai chinh cua cong ty bao
hiém ddng thoi ¢ co hoi tich liy dau tu voi 13i suat cao. Phi bao hiém cua khach
hang s& dugc chia 1am hai phan:

- Phan tht nhat: Danh cho bdo hiém nhén the (chiém ty 18 nho trong phi bao
hiém)

- Phan th&t hai: Danh cho tiét kiém, ddu tw thu lgi nhudn (chiém ty 1& 16n
trong phi bao hiém). Thong thudng cong ty bao hiém cé hai hodc nhicu quy dau tu dé
bén mua bao hiém lya chon; mdi quy dau tu dugce dau tu theo mot danh muc dau tu
xac dinh; phan 16n s6 phi bao hiém dugc phan b dé mua cac don vi quy dau tu da
chon. Bén mua bao hiém duoc hudng loi nhuén khi gia tri don vi quy tang hodc chiu

t6n that khi cac gi tri cac don vi quy giam.

Cau héi 175. Cé nhing loai bao hiém lién két dau tw nao?

Tra 1oi: Co nhiéu loai san pham bao hiém lién két dau tu. Pé chon dugc san pham
phtt hop khach hang nén cin cr vao diéu kién tai chinh, nhu cau ciia ban than va gia
dinh.

Céc loai bao hiém lién két dau tu co ban:

- San pham lién két dau tu tron doi: Két hop giita bao hiém tron doi va dau tu.

Day 1a mot chuong trinh tai chinh cho phép ngudi tham gia co co hoi tiét kiém, dau
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tw dai han tron doi véi 131 sudt cao. Bén canh d6 con duogc bao hiém trong subt cude
doi dé khi qua doi s& c6 mot khoan tién dé lai cho ngudi than, ngudi phy thude.

- San pham lién két dau tu hdn hop: Két hop gitta bao hiém hdn hop va dau tu.
Day 1a mot chwong trinh tai chinh gitp khach hang tich lity, tiét kiém mot khoan tai
chinh trong mot khoang thoi gian xac dinh voi 1ai suit cao thuc hién cac dy dinh
trong tuong lai; dong thoi duge cong ty bao hiém bao dam tai chinh néu khéng may
gap rui ro.

- San pham lién két dau tu tra tién dinh ky: Két hop giita bao hiém tra tién dinh
ky va dau tu. Khi tham gia san pham nay khach hang c6 co hdi tich lity, tiét kiém, dau

tu v6i 13i suat cao dé dén khi vé gia c6 nhitng khoan tién dinh ky dé chi tiéu.

Céu hé6i 176. Khi tham gia bao hiém lién két dau tw, khach hang c6 can am hiéu

vé dau tu khong?

Tra loi: Khi tham gia bao hiém lién két dau tu, bén mua bao hiém duge quyén quyét
dinh viéc dau tu s6 phi bao hiém ciia minh vao quy nao phu hop véi ky vong loi
nhuin va muc do chép nhén rai ro. Hiéu biét vé dau tu s& rat co ich cho nguoi tham
gia bao hiém khi lya chon quy dau tu. Tuy nhién, ngudi tham gia bao hiém lién két
dau tu khong nhét thiét phai 1a mot chuyén gia dau tu.

Viée dau tu duoc nguoi tham gia bao hiém iy thac cho cong ty bao hiém. Cac
chuyén gia dau tu cua cong ty bao hiém c6 trach nhiém tim kiém, lua chon céc tai san
dau tu dé lap nén ban danh muc dau tu (bao gdbm nhiéu loai tai san dau tu nham phan
tan rui ro va mang lai loi ich cho ngudi sé hitu cac don vi dau tu trong quy). Nhu vdy,
Ngudi tham gia bao hiém lién két dau tu co thé yén tdm vi di uy thac dau tu cho
nhimg chuyén gia hang dau (nhimg ngudi c6 kinh nghiém va tinh than trach nhiém
cao voi “tién” cua khach hang).

Khong nhiing thé san pham bao hiém lién két dau tu ¢6 tinh minh bach rét cao.
Cong ty bao hiém ludn cung cap day du, chinh xac, cong khai cac thong tin lién quan
t61 quy dau tu:

- Muc tiéu, chinh sach hoat dong cua quy

- Chi phi quan 1y lién quan
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- Gid don vi cua quy
- B4o cao thuong nién vé 1gi nhuan dau tu
V61 nhiing thong tin trén, nguodi tham gia bao hi€ém biét rd phi bao hiém cua

minh duoc sir dung nhu thé ndo dé dwa ra nhimg quyét dinh ding dan.

Céu héi 177. Nguwoi tham gia bio hiém lién két dau tw c6 phai chiu rii ro dau tw

nao khéng?

Tra loi: Khi tham gia dau tu, nha dau tu phai cha y t6i hai yéu té co ban 1a: 13i suat
dau tu va kha nang thu hdi von (muc d rai ro). Nhiing dy 4n dau tu ¢6 mirc do rui ro
cao- kha nang thu hdi von thép thi kha nang thu lgi nhuédn cao cang 16n, ngugc lai
murc do rii ro cang thap- kha ning thu hdi von cao thi 13i suat cang thap (day la quy
luat pho bién trong dau tu). Chang han nhu: Khi dau tu vao bat dong san, nha dau tu
¢6 co hoi co 13i suit cao nhung ciing phai chap nhan rii ro cao; khi dau tu vao ching
khoan, nha dau tu ¢4 co hoi thu loi nhuén hodc chiu thua 16 tuy theo sy lén xuéng cua
thi truong. Danh muc dau tu do cong ty bao hiém thiét 1ap luon hudng téi myc tiéu
tang t6i da kha niang thu loi nhuan, han ché t6i da mirc do rui ro dau tu. Tuy nhién,
khong phai lac nao, muc tiéu do6 ciing dat dugc, 13 chi ddu tu ngudi tham gia bao

hiém lién két dau tu phai chip nhan rai ro dau tu.

Céu héi 178. Dua trén co' sé' nio, ngudi tham gia bao hiém c6 thé lwa chon quy

diu tw t6t nhat cho minh?

Tra 1oi: Quy dau tu t6t nhat 1a quy dau tu co 13i suat va mic d6 rai ro phu hop véi
mong mudn, kha ning ctia ngudi tham gia bao hiém. Nhitng diém quan trong ngudi
tham gia bao hiém can chu y khi Iya chon quy dau tu la:

- Muc dich/ thoi han tiét kiém va dAu tu caa minh

- Mitc d6 chap nhan rai ro

- Hiéu qua hoat dong dau tu cua cac quy dau tuw ma khach hang lira chon

- Céc chi phi lién quan dé quan 1y quy dau tu

120



Nhimg co so trén 1a thong tin hiru ich dé nguoi tham gia bao hiém phan tich,
danh gia va lwa chon quy dau tu phi hop trude khi tham gia bao hiém lién két dau tu.
Khéng nhiing thé, trong thoi gian hop déng bao hiém lién két dau tu dang c6 hiéu luc,

khach hang c6 thé thuc hién viéc chuyén doi cac quy dau tu theo quy dinh.

Céu héi 179. Ngwoi tham gia biao hiém lién két dau tw nén chon hinh thirc déng

phi nio dé c6 lgi nhat?

Tra 1oi: Nguoi tham gia bao hiém lién két dau tu nén luya chon hinh thirc dong phi
phu hop véi diéu kién tai chinh coa minh.

Néu c6 ngay mot khoan tién 16n nguoi tham gia bao hiém co6 thé lya chon hinh
thitc dong phi mot 1an. S tién phi bao hiém nay s& duoc chuyén vao quy dau tu do
khach hang lya chon dé dau tu thu loi nhuan cho khach hang. Sé tién phi déng cang
16n, vén cong ty bao hiém mang di dau tu cang 16n, co hdi thu lgi nhun cang cao.

Néu khong c6 diéu kién dong phi mot 1an khach hang c¢6 thé lya chon hinh thirc
dong phi dinh ky (thang, 3 thang, 6 thang, nam). Dong phi hinh thuc nay c6 nghia
khach hang sé tich lity, ddu tu dan dan timg khoan tién theo dinh ky.

V. GIOI THIEU SAN PHAM BAO HIEM
LIEN KET NGAN HANG

Cau hé6i 180. Ngan hang va cong ty bio hiém cé thé hop tic véi nhau dé gia ting

thém quyén loi ciia khach hang khong?

Tra 19i: Trén thé gidi su két hop giira ngan hang va bao hiém trong viéc cung cp céc
dich vu tai chinh 1a kha phd bién. Sy hop téc giita ngan hang va bao hiém khong chi
mang lai cho cong ty bao hiém, ngan hang nhiéu lgi ich ma con mang lai cho khach
hang nhiing quyén loi gia tang.

Su hop tac giita bao hiém ngan hang duoc thuc hién qua ba hinh thirc sau:

- Bdo hiém nhén tho gan vdi tiét kiém ngan hang
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- Bao hiém nhan tho gan vdi tin dung ngén hang

- Kénh phan phdi bao hiém qua ngan hang.

Cau_héi 181. Ngin hang cé thé tham gia bio hiém cho ngudi giri tién tai ngan

hang khéng?

Tra 1oi: Ngan hang c6 thé hop tic voi cong ty bao hiém nhén tho dé cung cdp cho
khach hang chuong trinh tai chinh “bao hiém nhén tho két hop tiét kiém ngan hang”.
Thong qua chuong trinh nay khach hang s€ dugc tham gia vao chuong trinh tai chinh
tron gbi, mot ctra “tich luy tiét kiém va béo vé tai chinh cho gia dinh”. Cac bén tham
gia vao hop ddng “bao hiém két hop tiét kiém ngan hang”:

- Ngan hang: bén mua bao hiém va dong phi bao hiém cho cong ty bao hiém
nhan tho;

- Khach hang: La ngudi duge bao hiém va 1a chu tai khoan tiét kiém (hodc
ngudi vay tién) tai ngan hang;

- Cong ty bao hiém nhan tho: La bén cung cp san pham bao hiém nhan tho.

Céu héi 182. Khach hang nhan dwogc quyén lgi gi tir “Béo hiém nhéan tho két hop

véi tiet kiém ngian hang”?

Tra 1oi: Nguoi tham gia “Bao hiém nhan tho két hop véi tiét kiém ngan hang” khong
chi thyc hién duoc muc tiéu tich liy dau tu (théng qua tiét kiém ngén hang) ma con
dugc bao dam hoan thanh myc tiéu d6 néu khong may gap phai rui ro:

- Chuong trinh tiét kiém dinh ky: Theo chwong trinh nay khach hang sé& thuc
hién tiét kiém theo thuan voi ngan hang vé thoi han, 13i suét tiét kiém. Cy thé nhu
sau.

+ Khach hang lya chon s6 tién tiét kiém cb dinh déng hang thang vao tai
khoan tiét kiém
+ Thoi han dong tiét kiém do khach hang Iwa chon

+ Huéng lai suit ciia ngan hang
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+ Nhan tiét kiém khi ddo han.
- Chuong trinh bao hiém: Theo chuong trinh nay, khi khong may gip rui ro,
chu tai khoan tiét kiém s& dugc bao vé tai chinh theo hop déng bao hiém nhan tho.
+ Pugc bao hiém trude cac rui ro ti vong (do tai nan, dm dau, bénh tat, tir tw)
va thuong tat toan bo vinh vién do tai nan, dm dau, bénh tat.
+ Thoi han bao hiém = Thoi han tiét ki¢m

+ Ngan hang déng phi bao hiém

Ciu héi 183. Tai sao nguoi vay tién ngan hang nén tham gia “Béo hiém nhén tho

két hop véi tin dung ngan hang”?

Tra 10i: Néu ngudi vay tién khong may gip rui ro, ganh nang tra ng ngan hang c6 thé
dé nang 1én vai ciia ngudi than. Bao hiém nhén tho két hop voi tin dung ngin hang s&
bao vé nguoi vay trudce cc rai ro; giup ho tra khoan tién vay chua tra hét cho ngan
hang.

Céc bén trong hop dong bao hiém nay bao gom:

- Ngan hang: Bén cho vay va c6 Quyén lpi c¢é thé dwoc bdo hiém;

- Khéch hang — Nguoi vay tién ngan hang: Ngudi duoc bao hiém, bén di vay
ngén hang, bén mua bao hiém va dong phi bao hiém;

- Cong ty bao hiém: Bén cung cip san pham bao hiém nhan tho

Cau_héi 184. Khach hang nhin dwgc quyén lgi niao tir “Bio hiém nhén tho két

hgp tin dung ngian hang”?

Tra 10i: Bao hiém nhén tho két hop véi tin dung ngan hang 1a san phim bao hiém
nhan tho danh cho nhing ngudi vay tién ngan hang. Nguoi tham gia bao hiém nay s&
nhan duoc dong thoi hai quyén loi co ban sau:

- Ngén hang:
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+ Vay tién ngan hang: s tién vay va thoi han khoan vay dugc thoa thun véi
ngan hang. Ngudi vay tién c¢6 trach nhiém hoan tra von, 14i cho ngan hang theo ding
dinh ky da thoa thuan.

- Bao hiém:

+ Pugc chap nhan bao hiém ty dong

+ Thoi han bao hiém = thoi han khoan vay

+ Pham vi bao hiém: tir ky (bao hiém tir vong c6 thdi han) va Thuong tit toan
b0 vinh vién

+ S0 tién bao hiém: Gidm dan tuong ing vdi so tien vay

Céu_héi 185. Ai 12 ngwdi dwge nhian quyén loi bao hiém khi nguoi dwoc bio
hiém trong hop ddng “bio hiém nhin tho két hop tin dung ngin hang” khong

may gap rui ro?

Tra 1oi: Muc dich chinh cua viéc tham gia “Béo hiém nhan tho két hop vdi tin dung
ngan hang” 1a dam bao thanh toan cac khoan tién vay cho ngan hang. Chinh vi vay,
néu nguoi dugc bao hiém khong may gip rii ro dan t6i tir vong (hodc thuong tat toan
bd vinh vién) quyén lgi bao hiém s& dugc tra cho ngan hang dé thanh toan cac khoan
vay chua duoc tra. Nhu vy, nguoi thira ké hop phap ciia nguoi duge bao hiém s&
khong phai nhin trach nhi€ém thanh todn cac khoan ng ngan hang do ngudi dugc bao

hiém dé lai.

Cau_héi 186. Cong ty bio hiém thuc hién phan phdi bao hiém qua ngin hang

nhw thé nao?

Tra loi: Sy hop téc giita ngan hang va bao hiém trong viéc phan phdi bao hiém nhan
tho mang lai nhiéu loi ich. Ngan hang c6 diéu kién gia ting thém quyén lgi cho khach
hang. Cong ty bao hiém tan dung dwoc ngudn khac hang tiém ning doi dao tir ngan

hang.
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Sy hop tac giita ngan hang va bao hiém trong phan phdi bao hiém duogc thuc

hién nhu sau:

- Ngan hang 1am dai 1y cho cac cong ty bao hiém: Khach hang khi téi giao dich

tai ngan hang s€ dugc nhan vién ngan hang tu van bao hi€ém nhan tho.

Sau:

- Ngan hang cung cip dich vu chuyén tién phi bao hiém cho cong ty bao hiém.

VI. GIOI THIEU MQT SO SAN PHAM BAO HIEM NHAN THQ

TREN THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM

Xin truy cip trén website cia DNBH hoic goi dién dén DNBH theo dia chi

1. Cong ty TNHH bdio hiém nhan the quoc té My AIA:
Pién thoai: 08.8108789
Website: http://www.aia.com.vn

2. Céong ty TNHH bdo hiém nhan tho ACE Life Viét Nam
Dién thoai: 08.8278989
Website: http://www.acelife.com.vn

3. Cong ty bdo hiém nhén tho Viét Nam (Bdo Viét Nhén tho):
Dién thoai: 04.5770950
Website: http://www.baovietnhantho.com.vn/bvnt.asp

4. Cong ty TNHH béo hiém nhén the Dai-ichi
Dién thoai: 08.8291919
Website: http://www.dai-ichi-life.com.vn/index-vn.html

5. Céng ty TNHH bdo hiém nhén tho Manulife:
bién thoai: 08.8257722

Website: http://www.manulife.com.vn

6. Cong ty TNHH bdo hiém nhén tho Prevoir Viét Nam
Dién thoai: 04.9344939
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Website: http://www.prevoir.com.vn/Vietnamese/TrangChu

7. Cong ty TNHH bdo hiém nhén the Prudential Viét Nam:

bié¢n thoai: 08.9101660
Website: http://www.prudential.com.vn

8. Cong ty TNHH bdo hiém nhén the Cathay Viét Nam:
bién thoai: 0084 — 8 — 6255 6699

Fax: 0084 — 8 — 6255 6399

Website: http://www.cathaylife.com.vn/vn_home.htm

9. Céng ty TNHH bdo hiém nhan tho Great Eastern:
DT : (84)(4) 3938 6757

Fax: (84)(4) 3936 3902

Website: http://www.lifeisgreat.com.vn

10.Cong ty TNHH bdo hiém nhén the Han Quéc:
Dién thoai: (08) 3914 9100

Fax: (08) 3914 9101

Website: http://www.korealife.com.vn/

11. Cong ty Lién doanh bdo hiém nhén the VCLI:
Tel : (+84 4) 3936 8507

Fax : (+84 4) 3936 7375

Website: http://www.vcli.vn/

12 . Cong ty TNHH Bdo hiém nhin tho Fubon:
Tel: (+84 4) 6282 7888
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CHUONG 3: NHUNG CHIi DAN CO BAN DOI VOI
KHACH HANG THAM GIA BAO HIEM

I. NHUNG CHI DAN TRUOC KHI THAM GIA BAO HIEM

Céu héi 187. Piéu kién dé mét nguwoi cé thé dwoc bao hiém 1a gi?

Tra 1oi: Dé duoc bao hiém, khach hang can & trong do tudi co6 thé dugce bao hiém (co
qui dinh cu thé trong timg san phidm cua mdi céng ty bao hiém nhén tho), co tinh
trang strc khoé phu hop, c6 kha ning dong phi bao hiém. Nhin chung, da sb nguoi

dan viét Nam déu c6 thé dugc bao hieém.

Ciu héi 188. Pé tham gia bao hiém nhan tho, khach hang cin phai cé bao nhiéu

tién?

Tra loi: SO tién khach hang can c6 dé tham gia bao hiém tuy thudc vao nhiéu yéu to:
san pham bao hiém, thoi han bao hiém, s tién bao hiém, dinh ki déng phi . . . ma
khach hang lia chon. Yéu t6 quyét dinh bao gom:

- Khach hang can thyc hién cong viéc gi trong twong lai (sau bao nhiéu nim

nira);

- Bé thyc hién cong viéc d6, can tdi thiéu 1a bao nhiéu tién;

- Khéach hang can dugc bao vé bang nhing rai ro nao;

- Kha nang dong phi bao hiém (tiét kiém) hang thang, quy, nim cua khach
hang.

Nhitng van dé trén dai Iy bao hiém sé& tu van cho khach hang lwa chon.

Cau héi 189. Pé mua bao hiém nhén the, khach hang phai lién h¢ véi ai, & dau?
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Tra 1oi: Dé mua bao hiém nhén tho, khach hang c6 thé lién hé tryc tiép voi dai ly
Béo hiém nhén tho nao ma khach hang da biét hodc 1a lién hé tryc tiép vdi cac cong
ti, chi nhanh, hodc van phong khu vuc, té)ng dai 1y cta cac cong ty bao hiém nhén tho.
Sau d6, khach hang s& dugc tu van tai nha boi cac tu van vién chuyén nghiép do cac

cong ty ctr dén.

Céu_héi 190. Khach hang nén 1am thé nao dé mua dwoce sin phim biao hiém

nhéan tho phu hop?

Tra 10i: Dé mua duoc san phim bao hiém nhan tho phil hop nhét, trude khi ra quyét
dinh tham gia bao hiém, khach hang nén tién hanh nhimng budc sau:

- Thu thap théng tin, tim hiéu chi tiét vé cac san phadm bao hiém nhan tho dé lya
chon dugc san pham phu hop nhét véi muc tiéu, nhu cau va mong mudén cua minh.

- Lién h¢ véi cong ty bao hiém nhan tho dé dugc nhan su tu vén tr cac dai ly
bao hiém nhan tho - nhitng ngudi hiéu 15 vé san pham bao hiém nhan tho va c6 kha
nang cung khach hang phan tich, hoach dinh cac ké hoach tai chinh dong thoi tu van

cho khach hang san pham thoa man cao nhat nhu cau cta khach hang.

Cau_héi 191. Khach hang cin luu ¥ gi khi giao dich véi dai Iy bao hiém nhén
tho?

Tra loi: Khi giao dich véi dai 1y bao hiém nhéan tho, khach hang can luu ¥ nhiing van
dé sau:

- Kiém tra thé dai 1y (thé tu van vién bao hiém nhan tho) va chung chi ddo tao
cua dai ly.

- Trong qua trinh dugc dai 1y bao hiém nhan tho tu véan, khach hang nén chia sé
thong tin voi dai 1y vé: hoan canh gia dinh, diéu kién kinh té, nhitng nhu ciu mong
mudn, du dinh trong twong lai. . . nham giup dai Iy c6 ddy du thong tin dé tu van san

pham phu hop nhat cho khach hang.
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- Khach hang nén bay to véi dai Iy tat ca nhimng ban khoan, thic méc, lo ling vé
san pham, vé cong ty va co thé yéu cau dai Iy cung cip nhimng thong tin can thiét.
- Khach hang duoc quyén yéu cau dai 1y giai thich nhitng tir ngit, ndi dung ghi

trén Gidy yéu cau bao hiém, cac minh hoa gia dinh ban hang, hop dong bao hiém...

Céu héi 192. Nhirng thi tuc cin thiét dé tham gia bio hiém nhén tho?

Tra 1oi: Tham gia bao hiém nhan tho phai trai qua cic giai doan sau day:

- Nguoi tham gia bao hiém hoan tit hd so yéu cau bao hiém (theo mau qui dinh
ctia mdi cong ti) va ndp phi bao hiém wdc tinh ctia hop dong;

- Nop hd so yéu cau bao hiém vé doanh nghiép bao hiém nhan tho (thudng do
dai 1y bao hiém nhan tho da tu van cho khach hang thyc hién). Sau khi Nguoi tham
gia bao hiém d 1ap hd so yéu ciu bao hiém va ndp phi bao hiém udc tinh, Ngudi
dugc bao hiém s& duoc bao hiém theo cac qui dinh trong gidy ching nhan bao hiém
tam thoi do cong ty bao hiém phat hanh;

- Trén co s& ho so yéu cau bao hiém cta khach hang, cong ty bao hiém nhéan
tho s& tién hanh tham dinh stc khoé cua khach hang. Néu khach hang nhan duoc
thong bao moi di kham stc khoé, khach hang phai dén cac trung tdm y té duoc chi
dinh d¢ tién hanh kham strc khog;

- Néu congty bao hiém nhan tho tir chdi chap nhan bao hiém, khach hang s&
duoc nhén lai toan bd s6 phi bao hiém wdc tinh da ndp;

- Truong hop cong ty bao hiém nhan tho chap nhan bao hiém, Nguoi tham gia

bao hiém s& dugc nhan Bo hop ddng bao hiém nhan tho do cng ty phat hanh;
Céu héi 193. Nhirng tai liéu cin c6 trong ho so yéu ciu bao hiém?

Tra loi: Mot tai liéu bit budc phai c6 trong hd so yéu ciu bao hiém la Gidy yéu
cau bao hiém (Pon yéu cau bao hiém). Ngoai ra, tuy thudc vao qui dinh riéng ctia mdi

cong ty bao hiém, c6 thé khach hang con phai bd sung vao hd so nhitng gidy to y té

c6 lién quan dén tinh trang sirc khoé cua khach hang (néu c6), ban pho to gidy khai
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sinh (ctia ngudi duoc bao hiém dudi 18 tudi), ban pho t6 chimg minh thu nhan dan .. .
Néu ngudi duoc bao hiém 14 tré em dudi 18 tudi ma nguoi tham gia bao hiém khong
phai 1a cha me hodc nguoi giam ho hop phap cia tré, hd so yéu cau bao hiém phai co
van ban ctia cha me hodc ngudi giam ho hop phéap cua Ngudi duge bao hiém vé viée

dong ¥ cho khach hang tham gia bao hiém cho tré.

Cau_héi_194. Khach hang phai ké khai nhu thé nao trong hd so yéu ciu bio

hiém?

Tra 1oi: Khi khach hang ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém, can 4p dung nguyén
tac trung thuc tuyét ddi. Viéc thAm dinh strc khoe khach hang tai cac Trung tam tham
dinh y khoa/ Trung tdm kham sitc khoé va chdp nhan bao hiém cta cac cong ty bao
hiém nhan tho dua trén co so tin tudng vao nhitng 10i khai cua khach hang trong ho
50 yéu cau bao hiém. Vi vdy, bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap tat ca nhiing
chi tiét c6 lién quan dén hop ddng theo yéu cau ciia cong ty bao hiém mot cach day
du va trung thuc. Trong trudng hop khach hang co nghi ngd vé stc khoe ciia minh,
song do chua dugc chan doan nén khong biét chic chin vé tinh trang stc khoe, khach
hang nén khai chi tiét va day du vé nhimg triéu ching ma khach hang cam nhan dugc
theo cac cau hoi di soan san trong Gidy yéu cu bao hiém. Trén co s nhiing thong
tin d6, cac chuyén vién ctia cong ty bao hiém nhan tho s& chi dinh nhiing ngi dung
kham stc khoé cu thé, dé c6 dugc két luan chinh xac vé tinh trang suc khée cua
khach hang va tir 6, c6 dugc quyét dinh bao hiém phu hop, cong bang véi khach
hang tham gia bao hiém. Viéc ké khai ddy du, trung thyc cta khach hang khi dién ho
s0 yéu cau bao hiém khong nhiing gitip cho viée giai quyét quyén lgi bao hiém dugc
nhanh chéng, thuan tién khi c6 su kién bao hiém xay ra ma con 13 yéu t6 phap 1y rat
quan trong dé hop dong bao hiém c6 hiéu lyc. Viéc cac cong ty tién hanh kiém tra st

khoé ciia khach hang khong thay thé cho nghia vy nay.

Ciu héi 195. Khach hang phai ké khai nhirng ndi dung gi trong Gidy yéu ciu

bdo hiem?
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Tra 1oi: Khach hang phai ké khai day du chi tiét cac ndi dung yéu cau trong Gidy yéu
cau bao hiém, thudng gdm cac phan co ban sau:

Phén 1: Nhitng thong tin lién quan dén ngudi dugce bao hiém: Gom ho va tén,
ngay thang nam sinh, sé chimg minh nhan dan/sé gidy khai sinh déi voi ngudi duoc
bao hiém 1a tré em, gidi tinh, tinh trang gia dinh, dia chi lién hé, nghé nghi€p, mo ta
cong viéc, dia chi noi lam vi¢e, thu nhap binh quan udc tinh. . .

Phan 2: Nhimg thong tin lién quan dén nguoi yéu cau/nguoi tham gia bao
hiém: Trudng hop ngudi yéu cau bao hiém 1 ca nhan, ngoai nhimng thong tin twong
ty nhu ddi v6i ngudi dugc bao hiém, khach hang phai ké khai quan hé véi ngudi
dugc bao hiém. Trong truong hop nguoi yéu cau 1a t chirc, can ké khai nhitng thong
tin sau: Tén giao dich chinh thirc, linh vuc hoat dong, ho va tén va churc vu nguoi dai
dién giao dich, dia chi ciia td chirc.

Phin 3: Diéu kién bao hiém: thuong gom:

- Piéu kién bao hiém cta hop dong bao hiém chinh, gdm: tén san pham, so tién
bao hiém, thoi han bao hiém, do tudi bat dau nhan nién kim (véi cac hop dong Nién
kim nhan tho);

- Piéu kién bao hiém cua diéu khoan riéng/san pham bd trg, gdom: tén diéu
khodn, s6 tién bao hiém, thoi han bao hiém;

- Phi bao hiém ctia hop dong, gdbm:

+ Dinh ki np phi: Khach hang lga chon mot trong bdn dinh ki ndp phi:
thang, qui, 6 thang, nam.

+ Céch thic ndp phi: Khach hang lya chon mot trong cac cach thirc sau: Nop
phi truc tiép tai cong ty bao hiém nhan tho, ndp phi qua dai 1y cua cong ty bao hiém
nhén tho, chuyén khoan qua ngén hang.

+ Tong phi bao hiém ude tinh.

Phin 4: Chi dinh ngudi duoc hudng quyén loi bao hiém.

Trong phan nay, khach hang ké khai ho va tén, ngay sinh, gidi tinh, dia chi va
dién thoai lién h¢, quan hé véi ngudi dugce bao hiém va ti 18 % duogc hudng cia nguoi
dugc hudng quyén loi bao hiém. Trudng hop khong c6 Ngudi duge hudong quyén loi
bao hiém duge chi dinh, quyén loi bao hiém s& dugc thanh toan cho nguoi hoac
nhimg ngudi thira ké hop phap cua Ngudi duge bao hiém trong truong hop Nguoi

dugc bao hiém bj tir vong,
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Phan 5: Tinh trang strc khoé:

Tuy timg cong ty s& yéu cau khach hang ké khai tinh trang sirc khoé ciia ngudi
tham gia bao hiém, ctia ngudi duoc bao hiém hay cua ca hai ngudi. Xin luu v 1a
khach hang phai tuyét d6i trung thuc khi cung cip thong tin trong phan nay. Nhing
ndi dung can duoc ké khai cu thé duoc in sin chi tiét trong Giéy yéu cAu bao hiém
ctia mdi cong ti, thuong la:

- Nhimg thong tin chung vé tinh trang strc khoé: khach hang phai ké khai chiéu
cao, can nang, mot s6 thoi quen anh hudng dén strc khoé cua khach hang;

- Thong tin chi tiét vé tinh trang strc khoé: Khach hang phai ké khai day du tat
ca cau hoi co trong muc nay bang cach lwa chon C6/Khong. Trong truong hop khach
hang c6 mot trong cac bénh hodc tri€u chung néu trong cau hoi, khach hang c6 trach
nhiém cung cép cho cong ty nhitng thong tin chi tiét vé qua trinh diéu tri va thoi gian
phat hién, qua trinh va két qua diéu tri, tinh trang hién tai sau diéu tri;

Ngoai ra, ¢6 cong ty yéu cau khach hang can ké khai thém mot s thong tin lién
quan dén viéc khach hang dang dugc bao hiém theo mét loai hinh bao hiém nhan tho

hodc bao hiém con nguoi nao khac.

Ciu héi 196. Khach hang cin luu y gi khi nop phi bio hiém wéc tinh?

Tra 10i: Khi ndp phi bao hiém udc tinh, khach hang can:

- Kiém tra d6 chinh x4c ctia cac thong tin ¢ trong bién lai thu phi bao hiém udc
tinh dac biét 1a ho tén, dia chi cua khach hang va sb phi bao hiém nhan tho uéc tinh
khach hang da nop.

- Yéu cau dai 1y bao hiém nhén tho dién ngay thang thu phi, ki va ghi 16 ho tén
vao muc ngudi nhan tién ghi cudi bién lai.

- Giir lai bién lai thu phi bao hiém wéc tinh dé c6 bang chung phap li vé viéc

khach hang d4 ndp tién cho dai ly.

Céu héi 197. Khach hang cin luu y gi khi nhan bd hop ddng bio hiém nhan tho?
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Tra loi:

* Khi nhan bd hgp dong bao hiém nhén tho, khach hang can kiém tra:

- Bo hop dong di co day du gidy to can thiét hay chwa. Thong thuong trong bo
hop ddng bao hiém nhan tho ctia khach hang, cong ty bao hiém di ghi rd nhimng tai
lidu co trong bd hop dong, thuong gdom:

+ Ho so yéu cau bao hiém cua khach hang (ban phé to);

+ Chimg nhan bao hiém cua coéng ty bao hiém nhan tho (c6 thé 1a hop dong
hodc gidy chimg nhan bao hiém nhan tho);

+ Piéu khoan san pham ma khéach hang tham gia;

- Thong tin trong bd hop ddng ¢ chinh xac nhu trong hd so yéu cau bao hiém
hay khong.

* Yéu cau dai ly giai thich nhitng thong tin ma khach hang chua hiéu 13, c6 thé
vé ndi dung diéu khoan cua hop dong, cac thuat ngit bao hiém duoc sir dung trong
hop dong. ..

* Trong truong hop phat hién ra hgp dong thiéu gidy to can thiét hodc c6 thong
tin sai sot, khach hang nhanh chéng thong bao cho cong ty bao hiém nhan tho dé cong

ty kip thoi diéu chinh.

Il. NHUNG CHI DAN KHI HQP PONG
PANG CO HIEU LUC

Céu héi 198. Trong qua trinh tham gia bao hiém, khach hang cé thé lién hé véi

nhirng ai khi cn thiét?

Tra 10i: Trong thoi han c¢6 hiéu luc cua hop dong, néu cé nhitng ban khodn, thic
mic, hodc phat sinh nhitng van dé lién quan dén hop dong bao hiém nhan tho, khach
hang can lién hé theo sd dién thoai va dia chi ghi trong bd hop dong bao hiém nhan
tho, thuong 1a dia chi phong phuc vu khach hang cua cong ty bao hiém dé duoc giai
dap thic mic cling nhu nhan dugc nhimg hudéng din cu thé chi tiét dé giai quyét

nhitng van dé phat sinh.
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Lueu - Ngoai dia chi lién hé ghi trong bd hop dong, khach hang nén lién hé truc
tiép voi dai 1y thu phi hodc dai 1y khai thac dé nhan duoc sy hd tro va huéng dan ban

dau.

Cau héi 199. Khich hang cin lwu y nhitng gi vé phi bao hiém trong thoi han
déng phi cia hop dong?

Tra 1oi: Dé dam bao quyén loi ciia minh, khach hang can luu ¥ nhitng diéu sau:

- Nop phi ddy du va ding han cho cong ty bao hiém nhén tho.

- Pugc uy quyén cho ngudi khac ndp phi bao hiém thay minh.

- Pugc yéu cau thay ddi dinh ki dong phi bao hiém.

- Khach hang chi thanh toan phi bao hiém theo hoa don thu phi bao hiém do
cong ty Bao hiém nhan tho phat hanh va gt lai hoa don dé tao diéu kién thuan loi khi
giai quyét cac thii tuc lién quan dén hop dong bao hiém nhan tho

- Trong truong hgp céach thirc np phi 1a ndp phi qua dai 1y cua cong ty bao
hiém nhan tho, khach hang chi thanh toan phi bao hiém cho dai 1y da duoc cong ty
bao hiém nhén tho chi dinh.

- Trong truong hop khach hang khong ndp phi bao hiém theo ding thdi han
thoa thuan, phi bao hiém phai nop dugc gia han 60 ngay ké tir ngay ndp phi bao hiém.
Sau thoi gian gia han ndp phi bao hiém, néu khach hang khong thanh toan khoan phi
bao hiém dén han, cong ty bao hiém s& xtr 1i hop déng Bao hiém nhén tho theo qui

dinh cua phap luat (xem chi tiét trong cau 188).

Céu héi 200. Khach hang cé thé lwa chon phwong thirc thanh toan phi bao hiém

nhw thé nao?

Tra loi: Hién nay, dé thuan tién cho khach hang tham gia bao hiém, tuy ting cong ty
bao hiém nhan tho s& c6 qui dinh vé cac phuong thirc dong phi bao hiém cho khach
hang lya chon ngay tir khi ké khai hd so yéu cau bao hiém, thuong 1a: dong phi truc

tiép bang tién mit, chuyén khoan qua ngan hang, giri qua duong buu dién.
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Cau_héi 201. Néu mudn thay dbi dinh ki dong phi bio hiém, khich hang phai

lam gi?

Tra 1oi: Hién nay, dé thuan loi cho khach hang trong viéc chuén bj tai chinh dé dong
phi bao hiém theo dé dam bao ké hoach tich lu§ ciia minh, cac cong ty bao hiém nhan
tho déu co qui dinh vé dinh ki dong phi bao hiém bao gdm: thang, qui, 6 thang va
nam. Trong thoi han c6 hiéu luc cta hop ddng, khach hang c6 quyén yéu cau thay doi
dinh ki dong phi khac v&i dinh ki dong phi da lya chon ban dau — khi ké khai ho so
yéu cau bao hiém. Khi muén thay d6i dinh ki dong phi bao hiém, khach hang lién hé
véi dai 1y phuc vu hodc lién hé truc tiép véi cong ty bao hiém nhan tho dé yéu cau
thay d6i dinh ki dong phi bao hiém. Thong thuong, dai 1y s& huéng din khach hang
lam don yéu cau thay doi dinh ki déng phi bao hiém va nop don d6 vé cong ti. Sau
khi nhan dugc thong bao chip nhan thay d6i dinh ki déng phi cua coéng ty bao hiém
nhan tho, khach hang s& bat dau dong phi bao hiém theo dinh ki méi.

Ciu héi 202. Trong thoi gian ndp phi bio hiém dinh ky, néu nguéi tham gia bio
hiém khong thé déng dwoc cac khoan phi bio hiém ding han, hop ddng bao

hiém dworc giai quyét nhu thé nao?

Tri 1oi: Theo Khoan 2 diéu 35 Luat kinh doanh bao hiém, néu ngudi tham gia bao
hiém khong thé dong duoc cac khoan phi bao hiém ding han thi sau thoi han 60 ngay
ké tir ngay gia han dong phi, doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi
thuc hién hop ddng, bén mua bao hiém khong c6 quyén doi lai khoan phi bao hiém da
dong néu thoi gian di dong phi bao hiém duéi 2 nam, trir trudng hop cac bén c6 thoa
thuan khac.

Con trong trudng hop bén mua bao hiém da dong phi bao hiém tir 2 nim tré 1én
thi doanh nghiép bao hiém phai tra cho bén mua bao hiém gia tri hoan lai ciia hop
ddng bao hiém, trir trudong hop cac bén co thoa thuan khac.

Tuy nhién, thong thuong trong didu khoan hop dong, cac doanh nghiép bao

hiém nhan tho quy dinh néu hop ddng ¢ hiéu luc tir hai nam tré 1én, doanh nghiép
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bao hiém s& cho bén mua bao hiém vay phi tw dong va tiép tuc duy tri hop dong néu

ngudi tham gia khong thanh toan cac khoan phi ng va khong yéu cau huy hop dong.

Cau héi 203. Khach hang cin phai lam gi néu bi mét by hop dong bao hiém

nhan the?

Tra 1oi: Bo hop dong c6 vai trd rit quan trong vi n6 1 bang chimg phép li thé hién
cam két ciia cic cong ty bao hiém véi bén mua bao hiém. Va no ciing 1a mot trong
céc tai liéu bat budc phai c¢6 khi lam thu tyc nhan sb tién ddo han. Khach hang phai
gilt gin va bdo quan bd hop déng can than. Tuy nhién, vi mot s6 1i do khach quan, co
thé khach hang s& lam mat bo hop dong. Trong trudng hop nay, khach hang can
nhanh chéng lién hé vé6i dai 1y thu phi dinh ki hodc lién lac véi cong ty bao hiém nhan
tho dé dugc hudng dan 1am thi tuc yéu cau cong ty cap lai hop dong bao hiém nhan

tho.

Céu héi 204. Néu mudn huy hop dong biao hiém nhin tho thi khiach hang can

tién hanh cac thi tuc gi?

Tra 1oi: Néu mudn huy bo hop dong bao hiém nhén tho, khach hang thong béo yéu
cau huy hop dong bao hiém nhan tho bang vin ban cho céng ty bao hiém nhén tho va

nhan Gia tri hoan lai tai thoi diém d6 néu hop dong da c6 Gia trj hoan lai .

Céu héi 205. Khach hang di huy bé hop dong biao hiém nhan tho nhung mudn
tham gia lai c6 dwgc khong?

Tra 1oi:Viéc khach hang huy bo mot hgp dong bao hiém nhan tho nao d6 khong gay

anh huong dén viée ki két mot hop dong bao hiém nhan tho méi nén du da timg huy

b6 hop ddng bao hiém nhan tho, khach hang van duoc tham gia bao hiém trong hop
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d6ng khac néu thoa mén cac diéu kién nhat dinh vé do tudi, tinh trang strc khoé, kha
nang tai chinh. . . tuy theo qui dinh ctia mdi cong ty bao hiém.

Ngoai ra, tuy thudc vao qui dinh cua ting cong ty vé thoi han khoi phuc va didu
kién khoi phuc hiéu luc hop ddng, khach hang cé thé duoc khoi phuc hiéu luc cua
hop ddng di huy trude d6. Trong truong hop duoce khoi phuc hiéu luc cua hop dong,
khéch hang can lién hé véi cong ty dé nhan duoc nhiing hudng dn cu thé, chi tiét vé

thu tuc khoi phuc hop dong.

Ciu héi 206. Khach hang da tham gia bao hiém va bay gio lai mudn tham gia
thém mot hop dong nira. Cé chwong trinh wu dii nao danh cho cic khach hang

tham gia nhiéu hay khong?

Tra 10i: Tuy thudc vao qui dinh cling nhu chinh sach cham so6c khach hang ctia moi
cong ty bao hiém nhén tho s& c6 hodc khong c6 vu dai danh cho khach hang tham gia
nhiéu hop dong hodc tai tuc hop dong. Chang han, c6 cong ty s& khong chi dinh thim
dinh sirc khoé ctia khach hang néu khach hang d6 dang tham gia bao hiém nhan tho

tai cong ti.

Cau héi 207. Khich hang c6 thé duy tri hgp dong néu gip khé khin vé tai chinh
khong?

Tra loi: Vi hop d@)ng béo hiém nhén tho 1a mot cam két duge thuc hién trong mot
thoi gian dai nén cé thé s& c6 nhiéu van dé phat sinh, thay déi, chéng han: Khach
hang gip kho khin vé tai chinh. Véi mong mudn dam bao tot nhat quyén loi cua
khach hang, tiy timg cong ty bao hiém da dua ra mot sé diéu khoan trong hop dong
dé gitip khach hang c6 thé duy tri dugc hgp dong bao hiém ngay ca khi gap kho khin
v& tai chinh. Cu thé:

(1) Thoi gian gia han ndp phi bao hiém;

(2) Vay phi tu dong (khi hop dong da c6 Gia tri hoan lai );

(3) Duy tri hop ddng véi s6 tién bao hiém giam;
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(4) Giam so0 tién bao hiem.

Céu héi 208. Néu cong ty bao hiém nhén tho thay déi giam déc thi hop dong cia
khach hang c6 bi &nh hwéng gi khong?

Tra 1oi: Hop dong bao hiém nhan tho ciia khach hang duoc ki két gitra mot bén 1a
khach hang v6i mot bén 1a cong ty bao hiém - ma khong phai voi ca nhan giam ddc.
Vi vay, su thay d6i Giam ddc cua cong ty bao hiém nhéan tho khong giy anh hudng gi
dén hop ddng bao hiém nhan tho ctia khach hang trudc khi co sy thay doi giam dc.
N6i cach khac, du thay d6i giam ddc hay khong, cac cam két chi tra tién theo hop
ddng van co day du gia tri phap li va cac cong ty phai thuc hién cam két d6 khi co su

kién bao hiém xay ra.

III. NHUNG CHI DAN KHI PHAT SINH SU KIEN BAO HIEM

Céu héi 209. Néu khong may gip rii ro thi khiach hang phai lam gi dé dwoc

nhan tién chi trd quyén loi bio hiém?

Tri 1oi: Khi xay ra riii ro, khach hang can:

- Ra so4t lai bo hop dong bao hiém nhan tho dé kiém tra xem ri ro d6 c¢6 thudc
pham vi bao hiém hay khong, c¢6 duge nhan quyén loi bao hiém hay khong vi khong
phai rai ro ndo ciing thudc pham vi bao hiém qui dinh trong hop ddng.

- Nhanh chong théng bao vé rui ro bang vin ban cho cong ty bao hiém nhan tho
trong khoang thoi gian da duge qui dinh trong b hop dong bao hiém nhan tho. Sau
khi nhan duoc thong bdo, cong ty bao hiém nhan tho duoc quyén tham dinh, xac
minh vé rui ro d6 dé xem rui ro d6 c6 thudc pham vi bao hiém hay khong.

- Trong truong hop rui ro d6 lam phat sinh trach nhiém chi tra quyén loi bao
hiém cuta cong ty bao hiém nhan tho, khach hang c6 trach nhiém hoan tat day di ho

s0 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va ndp cho cong ty bao hiém nhén tho. Sau
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khi cong ty nhan dugc hd so yéu cu giai quyét quyén loi bao hiém, khach hang s&
dugc nhan quyén loi theo diing cam két trong hop dong.

Luu y: Dé gitip khach hang hoan tat hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao
hiém nhanh chéng, théng thudng, trong hop ddng bao hiém nhéan tho di c6 chi din cu
thé vé nhitng gidy to can thiét c6 trong hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
tuy thudc vao loai rui ro xay ra (chét hay thuong tat toan b vinh vién...). Tuy nhién,
dé tiét kiém thoi gian, khi xay ra rui ro, khach hang nén thong bao cho dai 1y phuc vu
hodc lién h¢ vdi cong ty bao hiém nhan tho dé dugc nhan nhirng chi dn cu thé vé ho

so giai quyét quyén loi bao hiém.

Céu héi 210. Pé nhan quyén lgi bao hiém khi d4o han hop dong bao hiém nhan

tho, khach hang cin 1am nhiing thi tuc gi?

Tra loi: Tha tuc nhan s6 tién bao hiém déo han da duogc qui dinh rd trong hop déng
bao hiém nhén tho. Mdi cong ty bao hiém nhéan tho c6 mot qui dinh riéngvé thi tuc
nay song khach hang can chuan bi nhiing giy to sau khi nhan d4o han:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Hop dong bao hiém gdc hodc gidy chimg nhan bao hiém;

- Mot s6 gidy to can thiét khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao
hiém nhu: Ching minh thu nhan dan, gidy uy quyén hop phap trong truong hop

ngudi duge hudng quyén lgi bao hiém khong tryc tiép dén nhan tién.. .

Cau héi 211. Khi nhin quyén lgi bio hiém khi ddo han hgp dong bao hiém nhan

tho, khach hang sé nhan tién & dau?

Tra 19i: Tuy timg cong ty bao hiém s& c6 qui dinh cy thé vé dia chi nhan tién cia
khach hang va thil tuc nhén tién. Thong thuong, khach hang c6 thé chon mot trong
cac hinh thtc tra tién sau:

- Tra tién mit tai tru s& cong ti, tai cong ty bao hiém nhan tho dia phuong — noi

khach hang cu trt hoac tai phong dich vu khach hang;
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- Chuyén khoan trong trudng hop nguoi dugc hudng quyén loi bao hiém cé tai
khoan & ngan hang;
Trong mot s trudng hop dic biét theo qui dinh cua timg cong ti, khach hang c6

thé nhan tién ddo han tai co quan hoac nha riéng.
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CHUONG 4: GIOI THIEU SO LUQC VE
THI TRUONG BAO HIEM NHAN THQ VA
CAC CONG TY BAO HIEM NHAN THQ

I. GIOI THIEU SO LUQC VE THI TRUONG BAO HIEM NHAN THQ
(BHNT) VIET NAM

Céu héi 212. Sy hinh thanh thi trudong bao hiém Viét Nam trong nim 1975?

Tra 10i: Béo hiém 13 mot nhu cau tat yéu khach quan cta con nguoi va ra doi tir rat
lau trén thé gigi. Tuy nhién ¢ Viét Nam, bao hiém néi chung va bao hiém nhén tho
noi riéng ra doi twong ddi mudn. Sy ra doi va phat trién clia nganh bao hiém gan lién
v6i nhitng sy kién lich st ctia dat nude.

O mién Nam, vao nhitng nam 1970, da c6 mdt cong ty bao hiém nhén tho ra
doi c6 tén 1a cong ty bao hiém nhan tho Hung Viét. Cong ty bao hiém nay trién khai
duoc mot sb san phém bao hiém nhu: bao hiém nhan tho tron doi, bao hiém ti ky thoi
han 5 nam, 10 niam, 20 nam. Nhung cong ty méi & giai doan dau trién khai nén chua
c6 két qua rd nét.

Tir nam 1963 Bo tai chinh da tién hanh nghién ctru, xtic tién thanh lap Cong ty
bao hiém Viét Nam véi sy cong tac clia cong ty bao hiém nhan dan Trung Hoa.

Ngay 17/12/1964 bang Quyét dinh s6 179/CP ctia hoi dong Chinh phu, theo dé
nghi cua B§ truéng BO Tai chinh, cong ty bao hiém Viét Nam, tén giao dich 1a Bao
Viét duoc thanh 14p va chinh thirc khai truong hoat dong ngay 15/01/1965 véi sé von
diéu 18 1a 10 triéu dong Viét Nam (twong dwong 2 triéu USD vao thoi diém do6), dudi
su quan 1y truc tiép caa BO Tai chinh. Trong thoi gian nay, Bao Viét méi chi trién
khai mang bao hiém phi nhan thg, ma chua trién khai bao hiém nhan tho. Tuy nhién,
BéaoViét cling da chu trong dén viéc m¢d rong va da dang hoa cac nghiép vu bao hiém,
dac bi¢t 1a nghi¢p vu bao hiém con nguoi, lam tién dé cho viéc trién khai bao hiém

nhan tho vé sau.
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Ciu héi 213. Sy phit trién thi truong bao hiém nhan the Viét Nam trwdée khi co

Luiat KDBH (nam 2000)?

Tra 10i: Sau khi dat nudc théng nhét, Chinh pht cach mang 1am thoi Cong hoa mién
Nam Viét Nam ra tuyén bd dinh chi cac hoat dong cua cac cong ty bao hiém mién
Nam Viét Nam, trong d6 c6 cong ty bao hiém nhan tho Hung Viét va tuyén b thanh
1y, giai thé céac to chirc bao hiém tu nhan.

Nam1976, B9 truéng Bo Kinh té tai chinh Chinh phu cach mang 1am thoi Cong
hoa mién Nam Viét Nam ra quyét dinh s6 21/QD-BKT thanh 1ap cong ty bao hiém,
tai bao hiém Viét Nam (viét tit 1a BAVINA), thuoc Tong nha tai chinh Chinh phu
cach mang 1am thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam.

Nam1977, B¢ truéng B Tai chinh ra quyét dinh s6 61/TCQb/TCCB vé viéc
sat nhap BAVINA thanh chi nhanh ciia Bao Viét tai thanh phé H6 Chi Minh. Nhu
vay, ké tir day, Bao Viét chinh thirc 6 mang ludi hoat dong tai cac tinh mién Nam.

Chinh sich mé cira vao nam 1987 d3 tao diéu kién cho nganh bao hiém Viét
Nam duge hoc hoi va tiép can véi nhitng k¥ thut bao hiém méi trén thé gidi. Tir kinh
nghiém cac nudc, BaoViét lic dé van 1a cong ty bao hiém duy nhit ¢ Viét Nam, da
théy dugc tiém nang to 16n cua bao hiém nhan tho & nudce ta. Vi vay, BaoViét bt dau
nghién ciru trién khai bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam véi dé an “Bao hiém nhan tho
va diéu kién trién khai & Viét Nam”, nhung luc d6 chua c6 du diéu kién vi: Thu nhap
dan cu con th:?ip, kinh té con kém phat trién, ty 1€ lam phat con cao, thi truong tai
chinh chua phat trién, chua c6 méi trudng du tu va cic cong ty bao hiém chua duogc
phép hoat dong trong linh virc dau tu, chwa co vin ban phap luat diéu chinh mdi quan
hé giira cong ty bao hiém va khach hang, doi ngii can bo bao hiém luc d6 chua duoc
trang bi nhitng kién thirc vé nghiép vu bdo hiém nhan tho. Do d6, Bao Viét chi trién
khai bao hiém sinh mang c6 thoi han 1 nim (bao hiém nhan tho tir ky thoi han 1
nam). Pay 1a loai hinh bao hiém nhan tho don gian nhat va c6 nhiéu dic diém tuong
dong voi bao hiém con nguoi phi nhan tho.

Sau thoi ky ddi moi kinh té duoc 10 nam, nén kinh t& Viét Nam da c6 nhitng
budc phat trién vuot bac, lam phat da duogc déy 1ui, tbe do tang truong kinh té ludn
dat mirc cao tir 6 — 9 %/ nam, moi trudng kinh té- xa hdi va moi truong phéap 1y c6

nhiéu thuén loi hon. DBoi song nguoi dan ngay cang dugc nang cao va & mot bo phan
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quan chiing dan cu d3 bét dau co tich luy. Pay 1a nhitng nhan t6 rat thuan loi cho bao
hiém nhan tho ra doi va phat trién & Viét Nam.

Nam 1996, thyc hién chu trurong md rong, cung cép cac san phém va dich vu
tdi cac téng 16p dan cu, Bao Viét da nghién ctru va dua ra thi truong dich vu bao hiém
nhén tho 1an dau tién ¢ Viét Nam, thé hién vai tro tién phong cuia Bao Viét trén thi
trudng bao hiém Viét Nam. Ngay 20/3/1996, Bo Tai Chinh di chinh thirc quyét dinh
cho phép Bao Viét trién khai 2 san pham: Bdo hiém hon hop nhén tho va Bdo hiém an
sinh gidgo duc. Thang 8/1996, Bao Viét da ban nhitng san phém bao hiém nhan tho
dau tién ra thi trudng, danh dau su khoi dau cho ching duong phat trién day hira hen
cua BHNT ¢ Viét Nam.

Sau Nghi dinh 100 /CP ngay 18/12/1993 ctia Chinh phi vé kinh doanh bao
hiém, tir ndm 1994 dén nay, nhiéu cong ty bao hiém méi duoge cép phép hoat dong.
C6 thé ndi, Nghi dinh 100 /CP ra doi 1a mot bude ngoit ¢6 tinh cach mang ddi véi thi
truong bao hiém Viét Nam. Nghi dinh nay di thé hién chu truong phat trién mot
nganh da thanh phén cua nha nudc ta. Tuy nhién, xét vé thuc chét ké tir khi ¢ su ra
doi ctia cac cong ty bao hiém 100% von nudc ngoai nhur Cong ty bao hiém nhén tho
Chinfon Manulife (nay 1a Manulife), Cong ty bao hiém nhan tho Prudential, Cong ty
bao hiém nhan tho Bao Minh-CMG (nay la Dai-ichi Life), Cong ty bao hiém nhan tho
qudc t& My AIA, thi trudng bao hiém Viét Nam trong d6 c6 bao hiém nhéan tho méi
cham dut giai doan doc quyén nha nudc vé bao hiém va bat dau di vao phat trién va
¢oO su canh tranh.

Ngay 09 thang 12 ndm 2000 Qudc Hoi di thong qua Luat kinh doanh bao hiém,
tao hanh lang phép 1y hoan chinh cho thi truong bao hiém Viét Nam. Nho ¢ Luat
kinh doanh bao hiém, cic doanh nghiép bao hiém canh tranh binh dang hon va dang
thuc su 12 dong luc thiic ddy thi truong bao hiém Viét Nam, dic biét 1a thi truong bao

hiém nhén tho phat trién.

Cau_héi 214. Thi trwong bao hiém nhan tho Viét Nam c6 nhirng dic trung co

ban gi?
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Tra loi: Giéng nhu céac loai thi truong khac, thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam
ciing c6 nhitng dic trung chung, cy thé nhu:

- Trén thi trieong BHNT cung va cau luén bién déng.

Cung trén thj truong bao hiém nhén tho chinh 1a cac san pham bao hiém do cac
doanh nghiép kinh doanh trén thi trudng cung cip dé phuc vu va dap tng cac nhu cau
da dang cua khach hang bao hiém. San pham bao hiém nhén tho ngdy mot nhiéu va
ngay cang dugc hoan thién cing véi sy phat trién cua nén kinh té- xa hoi va mirc
song clia ngudi dan ngdy cang cao. San pham bao hiém nhan tho ludn duoc céi tién,
hoan thién va d6i méi nham dép tmg nhu cau phong pht va da dang cta thi truong.

Cau cua trudng bao hiém nhan tho chinh 1a nhu cu bao hiém cta dan cu, cta
cac to chirc x3 hoi, ciia cac don vi san xuét kinh doanh...ngay cang dugc ting 1én. Khi
nén kinh té- x3 hoi phat trién,,doi séng vét chat, tinh than cua nguoi lao dong, gidi
chu tu nhan, ting 16p trung luu gidu cé ciing dugc cai thién... do d6 nhu cu da dang
vé dich vu bao hiém ciing ting 1én. Nhitng ndm dau khi bao hiém nhan tho méi ra doi
va phat trién, thi truong bao hiém nhan tho méi chi c6 vai chuc san phém nhung dén
nay con s nay da 1én toi hang trim san phdm va ngay cang di sau vao nhu cau cy thé
ctia moi tang 16p dén cu.

- Canh tranh va lién két luén dién ra trén thi truong bdo hiém néi chung va thi
trieong bao hiém nhdn tho néi riéng.

Giéng nhu céc thi truong khéc, trén thi trudng bao hiém sy canh tranh gitta cac
doanh nghiép bao hiém dé tranh gianh khach hang, ting truong doanh thu ciing dién
ra lién tuc, gay go va quyét liét. Canh tranh trén nhiéu khia canh voi nhiéu thu thuat,
boi 18 san pham bao hiém 1a khong c6 bao ho ban quyén va dé bat chude cho nén cac
doanh nghiép bao hiém thudng tap trung vao kinh doanh cac san phim duoc thi
truong chdp nhan bang cach cai tién, hoan thién san pham d6 hon cac doanh nghiép
khac, bang cach quang cdo sau rong, hip dan dé thu hat khach hang, ....

Trén thi truong bao hiém, cung vdi su canh tranh 1a sy lién két gitra cac doanh
nghiép bao hiém. Canh tranh cing manh thi lién két cang phat trién. Lién két thuong
dién ra giita cac doanh nghiép bao hiém 16n c6 thé manh dé hoa hodn, cing phat trién,
tranh gay thiét hai cho nhau...Lién két c6 thé dién ra giita cac doanh nghiép nho véi
cac doanh nghiép 16n dé ting sirc manh, dam bao an toan trong canh tranh va thém

dong minh trong canh tranh. Lién két con 1a nhu cau do6i véi thi truong bao hi€ém mai
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hinh thanh va phat trién trudc thi truong thé gidi da 6n dinh va lién két ciing 1a xu
hudng tat yéu ciia hoi nhap va toan cau hoa.

- Thi phan ciia cdc doanh nghiép bdo hiém nhan tho luén thay doi.

Thi phan bao hiém nhén tho 14 ty 1¢ phan trim ctia mbi doanh nghiép bao hiém
nhan tho chiém linh trén thi truong. Thi phén cang lon chung té vi thé ctia doanh
nghiép cang cao, stc canh tranh va hi€u qua canh tranh ctia doanh nghiép cang manh.
N6i dén thi phan 13 néi d&én thi truong canh tranh khong con mang tinh doc quyén.
Trén thi truong bao hiém nhan tho cac doanh nghiép bao hiém c6 co hoi nhu nhau,
doanh nghiép bao hiém nao gianh duoc thi phan nhiéu hon chimg té hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép d6 tot hon trén moi linh vuc. Trén thi trudong bao hiém nhan
tho, thi phén cia cic doanh nghiép bao hiém ludn thay ddi do sb lugng cac doanh
nghiép tham gia vao thi trudng bao hiém thay d6i, do chién luoc kinh doanh thay d6i,
nhu: chién lwgc marketing, chién lugc san pham, chién luoc gia ca...dé giir viing thi
phan va gianh giat thi phan cta cac doanh nghiép khic hodc mé rdng thi phan bang
viéc tung ra thi trudng nhimng san pham méi.

Ngoai nhitng ddc trung chung giéng céc thi truong khac da dé cap trén day, thi
truong bao hiém nhén tho Viét Nam con c6 nhimg dic trung riéng nhu sau:

- Thi truwong bado hiém nhén tho chiu sw tac dong truc tié'p cua nhitng diéu kién
kinh té- xd hoi, trinh dé dan tri va mikc séng cia cdc tang I6p dan cur.

Piéu kién kinh té- xa hoi phai ké dén d6 1a: Téc d6 tang truong va on dinh cia
nén kinh té, co s& ha t?mg kinh té- x3 hoi, co ciu cac nganh kinh té, co cau dan
s0...Mot khi kinh té- xa hoi phat trién thi trinh d6 dan tri s& ngay cang dugc nang cao
va muc thu nhap cua nguoi dan sé ngay cang duogc cai thién va chi c6 nhu vady moi
phat sinh nhu ciu bao hiém nhén tho.

Thu nhap cta ngudi dan con thip va chua dii trang trai cac nhu cau sinh hoat tdi thiéu
thi diu ho c6 nhan thirc dugc vai trd ciia bao hiém nhén tho ho ciing khong thé quan
tam dén viéc tham gia bao hiém nhan tho. Piéu kién kinh té- xa hoi va mirc séng cua
nguoi dan 13 nhan té tic dong tryc tiép dén nhu cau bao hiém va thi truong bao hiém
nhan tho. Nén kinh té phat trién, con nguoi y thirc hon trong van dé phai dbi mat véi
6m dau, bénh tat va cac loai rui ro. Nhu cau bao hiém néi chung va bao hiém nhan
tho noi riéng thuong rat cao, bai ho mong muén dugc dam bao an toan trén nhiéu

phuong dién.
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- Thi truong bao hiém nhén tho la thi truong dich vu tai chinh

Khac véi cac loai hinh bao hiém khac, thdi han c6 hiéu lyc cua hop ddng bao
hiém nhan tho thuong rat dai (t6i thiéu 1a 5 ndm), cho nén né chiu su tac dong rat 16n
ctia yéu to lam phat. Theo qui luat chung, néu nén kinh té phat trién 6n dinh, lam phat
duoc kiém soat chat ché, thi qua trinh phat trién cua thi truong s¢ rat on dinh. Nguoc
lai, néu lam phat cao thi thi truong s€ chiu sy tac dong 16n. Boi vi, khac voi bao hiém
phi nhén tho, bao hiém nhan tho c6 yéu t6 tiét kiém, trong khi d6 thdi han bao hiém
dai nén ngudi dan rat quan tdm tGi van dé lam phat. Trong nhitng thoi ky nén kinh té
kém phat trién, lam phat cao ngudi dan it quan tAm dén viéc tham gia bao hiém nhan
tho.

Thi truong bao hiém nhan tho 14 thi truong dich vu tai chinh, nén thi truong bao
hiém nhan tho con chiju sy kiém tra va giam sat rat chit ché cia Nha nude. Nha nude
c6 thé can thiép kha sau vao cac hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém nhan tho. Nha
nuéc khong nhitng quyét dinh san pham bao hiém nhan tho duoc phép kinh doanh
trén thi truong, ma con kiém tra, giam sat rat chit chd viée trich 1ap du phong phi béao

hiém nhén tho, quan 1y s6 hop dong bao hiém nhan tho cta cac cong ty bao hiém.

Ciu héi 215. Cé nhirng nhan t6 nao dnh huwéng dén sw phat trién ciia thi trwong

bao hiém nhan tho Viét Nam?

Tra loi:

- Piéu kién kinh té la co so phat trién BH Nhan tho

Nén kinh té Viét Nam tang truéng manh mé, li€n tuc trong sudt cac nam qua.
Nim 2010, GDP dat trén 100 ti USD, thu nhap binh quin dau nguoi dat gan 1.200
USD, doi séng cua dan cu khong ngimg duogc cai thién... Nguoi dan di bat dau co
tich luy va yén tdm sir dung tién tich luy nay dé dau tu cho twong lai bang cac ké
hoach nang cao muc séng vét chat, tinh than cho ban than va cho nguoi than. Bao
hiém nhén tho 12 mot trong nhitng kénh tiét kiém va dau tu cho tuong lai dugc nguoi
dan lya chon. Pay chinh 1a nhitng yéu t6 rit quan trong va 13 co s& cho su phat trién
ctia bao hiém nhan tho trong giai doan nay ciing nhu nhitng nim veé sau.

- Viét Nam la mot thi truong moi cho BH Nhan tho phat trién
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V6i dai da s6 ngudi dan Viét Nam, bao hiém nhén tho van con 1a mét linh vuc
mdi mé. Boi vay, viée xac dinh nhu cAu, lya chon céac san phém bao hiém phu hop
can ¢ su tu van cta nhitng can bo am hiéu chuyén moén, nghiép vu va nhirng k¥ ning
can thiét khi tu van bao hiém va quan trong 13 ho phai thau hiéu dugc hoan canh va
nhu cau cua khach hang. Piéu nay chinh 13 thach thirc rat 1on cho nhiing ngudi lam
viéc, cong tac trong linh vuc bao hiém nhén tho, nhung ddng thoi ciing 14 nhitng co
hoi dé cac cong ty bao hiém nhan tho kham phé, phat trién thi trudng. Vi vdy, Nha
nude ciing nhu cac doanh nghiép bao hiém can phai quang ba cho dan chung hiéu
dugc ¥ nghia, loi ich khi tham gia bao hiém nhan tho. C6 nhu vy, thi trudng bao
hiém Viét Nam méi c6 thé dugc khai thac hiéu qua.

Thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam hién c6 téc do phat trién nhanh va con
rat nhidu tiém ning chua dugc khai thac. Theo thdng ké, doanh thu phi bao hiém nim
2000 chi chiém 2% tong GDP cua Viét Nam. Trong khi d6 & cac nudc trong khu vuc
doanh thu phi bao hiém nhén tho dat khoang 5-6% tong GDP.

- Piéu kién van hod- xa héi c6 nhiéu thudn loi cho BH Nhan tho phat trién

Vé dan s6 Viét Nam 1a mot qudc gia dong dan trén thé gii. Dén cubi niam
2005, dan s6 Viét Nam 1én téi hon 83 triéu nguoi, trong d6 nguoi lao dong va tré em
chiém da s6. Thé nhung s6 nguoi tham gia bao hiém nhéan tho méi khoang 5 triéu
ngudi, ty 1é dan sd tham gia bao hiém nhan tho méi chi khoang 7%, trong khi ty 1&
nay & cac nude trung binh 1a 20-25%, so véi cac nude trong khu vuc va trén thé gisi
thi con rat it. Dy chinh 1a tién d& cho thdy bao hiém nhan tho con rat tiém ning &
Viét Nam. Diéu nay chung t6 thi truong Viét Nam con day tiém ning cho cac doanh
nghiép bao hiém co hoi phat trién.

Vé van hoa Viét Nam 1a mot nude & phuong Dong, lai chiu sy anh hudng 16n
cua Nho gido, gia dinh va tinh cam rudt thit luon dugc nguoi Viét Nam hét strc coi
trong. DU ¢ bat cir dau, di bat ctr noi ndo nhung hang nim mdi ngudi con Viét Nam
ludn ludn hudng vé qué huong, vé cdi ngudn dan tdc véi mot tinh cam tha thiét. Voi
tinh than twong than tuong ai, 1a lanh dim 14 rach, mdi nguoi dan Viét Nam ludn san
10ng chia sé voi nhitng kho khin ma dong bao phai ganh chiu cho du sy dong gop do
chi don gian. Co6 thé néi nét dic trung van hoa ndy ctia nguodi Viét Nam di tao nén
mot thi trudng hét st hap din cho bao hiém nhén tho, bdi bao hiém nhén tho 1a su

bicu 10 sdu sdc trach nhiém va tinh thuong bao la doi v&i nguoi than, gia dinh va xa
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hoi. Hon thé nira, nguoi Viét Nam con cé nét dic trung vé tinh cach d6 1a tiét kiém,
“lo xa” dé dam bao cudc sdng cho chinh ban thin minh va nhitng ngudi than trong
tuong lai. Trong khi do, bao hiém nhan tho 1a mot cong cu hitu hiéu dé giai quyét van
dé nay.

Vé gido duc ngudi Viét Nam c6 truyén théng hiéu hoc va tén su trong dao rat
lau doi. Gido duc con em luon dugce cac bac cha me quan tdm hang dau va coi do6 1a
yéu t6 dau tién trong trach nhiém nudi day con em cua minh. Cha me ludn sin sang
hy sinh nhiing quyén lgi c4 nhan ctia minh dé tao cho con em nhiing diéu kién hoc tap
t6t nhat. Vé co ban dén nay, Viét Nam da thuc hién xong phd cép gido duc tiéu hoc
va dang timg budc nang cao trinh d6 gido duc cho cac bac hoc tiép theo. Chinh bao
hiém nhén tho 1a mot giai phap kinh té rat phu hop cho muc tiéu nay, nhat 1a khi chi
phi cho gido duc dai hoc ngay cang tén kém.

- Cong nghé thong tin da dap vng dwoc cho BH Nhan tho ung dung

Trong linh vyuc bao hiém noi chung va bao hiém nhén tho néi riéng, viéc (mg
dung cong nghé thong tin da cho phép cac doanh nghiép bao hiém vi tinh hod qua
trinh dich vy, gidam baét tinh céng kénh cua co céu to chirc doanh nghiép bao hiém, da
dang hoa kénh phan phdi va cac hinh thirc dich vu, ting cuong dich vu khach hang
bﬁng cac dich vu phu trg k¥ thuét cao,...

Ngoai ra, sy phat trién nhanh chong cua cong nghé thong tin tao ra mot thoi
quen tiéu ding méi cho khich hang. Khach hang ngay cang c6 nhu cau tim hiéu
thong tin qua cac phuong tién thong tin hién dai nhu qua: Internet, di¢n thoai,
emial...duoc cung cdp cac dich vu tai chinh tong hop nhu: bao hiém- dau tu- thanh
toan...Do vy, day 1a co hoi dé cac doanh nghiép bao hiém triét dé tng dung thanh
tyu cta khoa hoc k¥ thuat, dap ing nhu cau ngay cang cao va da dang ctia khach hang
trong diéu kién canh tranh va hoi nhap.

- M6 cira va héi nhdp kinh té tao diéu kién cho BH Nhan tho phdt trién di tdt
dén dau

Mé cira va hoi nhap 1a xu hudng tit yéu dé phat trién ciia bat ky qudc gia nao
trén thé giéi hién nay. Viéc mo ctra nén kinh t& & nuée ta trong nhitng nim qua di tao
ra nhiéu co hoi cho céc linh vuc, cac nganh nghé, trong d6 c6 linh vuc bao hiém va
bao hiém nhan tho. Su tham gia vao thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam cua cac

doanh nghiép bao hi€ém nhan thg nudc ngoai 16n, céd tiém nang tai chinh hung manh,
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c¢6 kinh nghiém trong kinh doanh bao hiém nhan tho nhu AIA, Prudential..., da tao
tién dé cho su phat trién nhanh chong cua thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam,
thac day thi trudng bao hiém phat trién.

Mo cira va hoi nhédp ciing dang gop phan tao ra nhiing thay doi trong cach nghi,
cach lam cia nguoi dan Viét Nam. Thay vao viée trong chd vao bao cdp ciia Nha
nudc, nguoi dan phai hoc cach tu lo cho ban than minh va du nhép tdp quan tham gia
bao hiém nhan tho 13 mdt cach nghi va cach lam tich cuc.

- M6i truong phdp 1y va chinh sach ciia Nha niede vé kinh doanh bdo hiém bao
ho cho thi truong phat trién lanh manh

Quéc hoi di théng qua Luat Kinh doanh bao hiém ngay 09/12/2000 tai ky hop
thr 8 Quéc hoi khod X, tao co s& phap 1y quan trong cho su phat trién lanh manh va
bén virng cda thi truong bao hiém Viét Nam, phu hop vai xu thé hoi nhap quéc té.

Hé thong cac van ban phap luat vé kinh doanh bao hiém di twong ddi hoan
chinh theo tiéu chuin qudc té. Bo Tai chinh thuc hién viéc giam sat cac doanh nghiép
bao hiém trong hoat dong kinh doanh, tir khau tuyén dung, dao tao dai ly dén hé
thong cac chi tiéu giam sat hoat dong kinh doanh.

Phat trién thi truong bao hiém toan dién, an toan va lanh manh nham dép ung
nhu cu bao hiém ctia nén kinh té va dan cu; dam béo cho céac t6 chirc, ca nhan duoc
huong thy nhimg san pham bao hiém dat tiéu chuan qudc té; thu hut cac ngudn luc
trong nudc va nudc ngoai cho dau tur phat trién kinh té- x4 hoi; ndng cao nang luc tai
chinh, kinh doanh ctia cic doanh nghiép bao hiém, d4p tmg yéu cau canh tranh va hoi
nhap qudc té.

Muc tiéu phét trién nganh bao hiém Viét Nam ma B Tai Chinh dua ra cho timg
giai doan 5 nam, 10 nim va 20 nim téi nhim nhanh chéng nang cao trinh d6 quan ly
va kinh doanh bao hiém dé ngang bang v&i cac nudc phat trién trong khu vuc, ting ty
1¢ dong gép cua nganh bao hiém vao GDP cua dit nude, nng cao vai trd clia nganh
bao hiém trong viéc on dinh doi sdng xa hoi, phét trién kinh té nudc nha (ty 16/GDP

2005: 2,5%; muc tiéu dén nam 2010: 4,2%).

Céu héi 216. Sy dong gop ciia cac cong ty bao hiém nhan tho vao su phat trién

cua nén kinh té nhw thé nao?
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Tra 10i: Su dong gop cia cic cong ty bao hiém nhan tho vao sy phat trién cua nén
kinh té thé hién qua bang s liéu sau:

Bang 1: Két qua thi trwong bao hiém nhan the nim 2011

Chi tiéu Nim 2010
1. Doanh thu (ti dong) 13.792
2. Dy phong nghiép vu (ti dong) 45.891
3. Pau tu vao nén KTQD (ti dong) 54.506
4. S6 luong dai 1y (ngudi) 162.423
5. S6 lugng nhéan vién (ngudi) 5.031

Nguén:Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

Cau héi 217. Thi trwong BHNT Viét Nam c6 bi anh hwéng béi sy tang gia clia

vang, dé la va lii suit ngin hang khong?

Tra 10i: Sy bién dong lién tuc cia gia vang, gia do-la dic biét su gia ting 13i suat tién
giri cta cac ngan hang da tac dong dén quyét dinh st dung cac khoan tiét kiém cua
ngudi dan khi ho quyét dinh dau tu vao hinh thirc nao ¢o loi hon.

Nguoi dan Viét Nam van cha yéu 1a sit dung cac hinh thirc dau tu “truyén
théng” nhu giri tién tiét kiém, mua nha dat, mua vang, ngoai t¢ manh...Cac kénh dau
tu von khac nhu mua bao hiém, trai phiéu, ¢ phiéu...van chua duoc da s6 ngudi dan
quan tim vi doi hoi phai c6 nhén thirc, am hiéu nhét dinh.

Théi quen ngudi dan Viét Nam thuong it khi nghi dén rui ro va ciing khong
mong mudn dugc dén b tir bao hiém nhéan tho ma chu yéu trong nho ¢ tro cap ctu té
x4 hoi, phé mic cho rui ro ap dén bét ky luc nao.

Chinh vi nhén thtc, tAm 1y va thoi quen tiéu dung cling nhu tiét kiém cua ngudi
dan Viét Nam nén cling phﬁn nao tac dong dén thi truong bao hiém nhén tho Viét
Nam.

Vi nhitng nguoi tinh tedng hon, tham gia bao hiém nhan tho véi thoi gian dai
coi nhu 1 khoan dau tu 16n, an toan, c6 thé nhiéu rai ro 4p dén trong thoi gian do

nhung ho van vimg tim vi ¢a co BHNT chia sé.
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Ciu héi 218. Su ra doi va phat trién cia thi trwong chirng khoan c6 anh huéng

gi dén thi trueomg bao hiém nhan tho khong?

Tra 10i:Hoat dong kinh doanh bao hiém ludn c6 mdi quan hé mat thiét v6i thi truong
chimg khoan. Vi vdy, voi sy ra doi va phat trién cua thi truong chimg khoan Viét
Nam, thi trudng bao hiém nhan tho ngay cang c6 nhiéu co hoi phat trién, cac doanh
nghiép bao hiém c6 nhiéu co hdi dau tu ngudn phi bao hiém hon nita dé thu loi
nhuan. Vi thi trudng ching khoan vira déng vai tro 1a kénh huy dong von, vira 1a noi
cung cap cac co hdi dau tu. Song co hdi nay ¢ nhitng may ri va nha dau tu ching
khoan can c6 khoan tién ciing nhu am hiéu thi truong ching khoan nhat dinh khong
phai ai cling lam duoc. Pau tu chimg khoan 14 10i an 16 chiu nén nhimg nguoi ua
chudng giai phap an toan thuong nghi t6i bao hiém. Mit khac, thi trudng ching
khoan phat trién 13 co hdi dau tu ciia cac DNBH c6é chuyén mén hon lya chon giai
phap dau tu ching khoan c6 nhiéu danh muyc hiéu qua hon va li dau tu nay dé

DNBH chia bao tirc cho nguoi tham gia bao hiém ngay mét cao hon.

Céu héi 219. Hién nay, trén thi trwong bao hiém nhéan tho Viét Nam cé bao

nhiéu ngudi dian tham gia bao hiém nhan tho ?

Tra loi: Qua hon 10 nam trién khai bao hiém nhan tho, thi truong bao hiém nhan tho
Viét Nam d3 c6 budc phat trién vuot bac, voi dan s6 Viét Nam hién nay 1a khoang 86
triéu dan thi ca nude hién co khoang 5 triéu ngudi dan tham gia bao hiém nhén tho,
chiém 6% dan sd. Ty trong ngudi dan Viét Nam tham gia bao hiém nhan tho van con
thép, nhat 1a khu vyc nong thon, ving ndi, ving sau, ving xa. Nguoi dan van chua
thong hiéu vé bao hiém nhan tho nén ty 1€ su dung tién tiét kiém dé mua bao hiém

nhan tho méi chiém khoang 3,45% trén tong sb tién tiét kiém trong khu vuc dan cu.

Céu héi 220. Tai sao hién nay sb lwong ngudi dan Viét Nam tham gia bao hiém

nhan thg van con chwa twong xirng véi tiem niang?

151



Tra loi: Mot két qua diéu tra trong nam 2001 ciia B tai chinh phéi hop véi cong ty
bao hiém nhén tho NewYork Life cho thdy: 20,77% s6 nguoi duoc hoi 1y do ho chua
tham gia bao hiém nhén tho vi thu nhap cta ho con thap, ho khong c6 du kha ning tai
chinh. Ngoai ra, thu nhap binh quin dau ngudi con c¢6 sy chénh 1éch 16n gitta cac khu
vuc, cadc nganh nghé, dac biét gitra khu vyc thanh thi va nong thon. Ma theo s6 lidu
thdng ke, co téi khoang 70% déan s Viét Nam 1a séng ¢ khu vuc néng thon.

Hon thé nita, nhan thire cua dan ching vé bao hiém nhan tho con han ché cling
1a 1y do quan trong giai thich tai sao ty 1& nguoi tham gia bao hiém con thip. Bao
hiém nhan tho méi chinh thirc dugc trién khai va phat trién tai Viét Nam khoang 10
niam, dan dén nhén thirc ctia ngudi dan vé bao hiém nhén tho con chua day du. Cac
san phém bao hiém nhan tho vira c6 tinh rui ro, vira ¢6 tinh tiét kiém. Nhung nguoi
dan tham gia bao hiém nhan tho, ho chi quan tam dén tinh tiét kiém la chu yéu. Tinh
rti ro van chua duoc thue sy quan tim trong hop dong bao hiém nhan tho, nhung tinh
rti ro lai 1 yéu t6 chinh thé hién vai tro ctia bao hiém néi chung va bao hiém nhan
tho noi riéng.

Mot thuce té khéc, chira dung yéu td van hoa, tdn tai trong nhan thuc chua dung
dan cua nguoi dan vé bao hiém nhan tho d6 1a: Nguoi dan cho rang khi tham gia bao
hiém 1a ty mang “van den” vao minh, 1 gip phai rai ro. Pay 1a mot suy nghi hét strc
sai 1am, khong phai vi tham gia bao hiém ma rai ro xay ra nhiéu hon. Tuy nhién, s&
khong dé& dang thay ddi dugc suy nghi ctia ngudi dan vi n6 chira dung yéu té vin hoa,
da in sdu vao tam thic ciia nguoi dan.

Mot diéu tra do cong ty bao hiém nhan tho NewYork life cia My va Bo tai
chinh phdi hop thyc hién, vé cac 1y do ma ngudi dan Viét Nam it tham gia bao hiém
nhan tho thé hién ¢ bang sau cho thay phan nao cac han ché néu trén.

Bang 2: Cac Iy do ma nguoi din it tham gia bao hiém nhan tho

Ly do it tham gia bao hiém nhan tho Ty 18 (%)
Khong du kha nang tai chinh 20,77
Khong hiéu hodc it hiéu biét vé bao hiém nhan tho | 19,47
Céc hinh thirc tiét kiém khac 11,87
Ly do khéc (chua tin tudng, khong c6 thoi gian...) 47,89

Nguon: Cuc QLGS Bdo hiém- Bé Tai chinh

152



Ciu héi 221. Hi¢n nay, thi truong bao hiém nhéan tho Viét Nam dang c6 su canh
tranh quyét li¢t gitra cac cong ty bao hiém, cac cong ty bao hiém sé canh tranh

nhw thé nao?

Tra 1oi: Hién nay, ) luong cac doanh nghi¢p bao hiém nhan tho tham gia vao thi
truong ngiy cang déng da 1am cho thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam luén c6 su
canh tranh gay git (canh tranh vé san pham, kénh phan phéi, dich vu khach hang. dau
tu...). Trong qué trinh nay, budc cac doanh nghiép bao hiém nhan tho, dic biét la cac
doanh nghiép bao hiém nhan tho trong nudc phai co cau lai b may hoat dong, tim ra
céc giai phap thich hop dé nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép minh. Mot
sd giai phap ma cac doanh nghiép bao hiém nhan tho thudng ap dung nhu: nang cao
ning luc tai chinh, da dang hoa san pham dé ngay cang dap ing dugc nhu cau da
dang ctia khach hang, cai tién cong nghé quan 1y, tng dung thuong mai dién tir trong
giao dich v&i khach hang, cha trong phat trién thuong hiéu, chd trong phat trién
ngudn nhan lyc, cac chuyén gia va da dang hoa kénh phan phdi, ... trong linh vuc bao
hiém nhén tho. Qua trinh canh tranh dién ra lién tyc, thi phén ctua cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho lién tuc thay doi, thi trudng bao hiém phat trién va so6i dong ciing
1am cho chat lugng dich vu bao hiém cta cac doanh nghiép bao hiém ngay cang duoc
chu trong va ting cao. Pay ciing 14 nhitng nhan t6 dé thic day thi truong bao hiém

nhan tho Viét Nam phat trién va canh tranh lanh manh.

Ciu héi 222. Thach thirc 16n nhit hién nay cia thi trwong bio hiém nhéan tho

Viét Nam la gi?

Tra 10i: Theo danh gia cua cic chuyén gia, Viét Nam 13 mot thi trudng bao hiém day
tiém ning, nhung cac nha dau tu nudc ngoai méi vao co thé gip phai mot sb thach
thtre nhét dinh.

C6 thé noi, luat phap ddi véi linh vie bao hiém néi chung va linh vuc bao hiém
nhan tho ndi riéng con chua hoan thién va van con c6 nhing han ché phap 1y dbi vai

viéc da dang hoa Iinh vuc dau tu cua cac cong ty bao hiém.
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Hon thé nita, cac doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam cling dang phai d6i mat
v6i viée cac ngan hang ting 13i suat dé thu hut nguoi dan gui tiét kiém thay vi mua
bao hiém nhan tho.

Théch thie 16n nhét hién nay cua thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam la cac
DNBH Nhan tho ty canh tranh gay gat véi nhau dong thoi phai canh tranh voi cac
doanh nghiép c6 cac san phém dich vu tai chinh tuong ty nhu bao hiém nhan tho. Su
kém hip dan cua cic san phim bao hiém nhan tho trong bdi canh thi truong ching
khodn bung nd, cac phuong tién dau tu phong phu thong qua cac qui dau tu di din
dén viéc khach hang tam thoi chuyén hudng sang cac san pham ngan hang hodc quay
sang mot s6 hinh thirc du tu truyén thong nhu vang, ngoai t& nhu mot thir tai san dau
tu hiéu qud. Thi truong ching khoén, thi truong tin dung (trong d6 c6 hoat dong gui
tiét kiém) sau mot thoi gian phat trién nong s& quay trd lai phat trién 6n dinh cing véi

thi truong bao hiém nhén tho.

Céu héi 223. Tai sao thi trwong bao hiém nhéan tho Viét Nam hip din cic cong

ty bao hiém nwéc ngoai?

Tra loi: Thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam thuc su ra doi, phat trién va mo cira
tir nam 1996, khi d6 cac doanh nghiép bao hiém nhan tho nudc ngoai co thé hoat
dong tai thi truong nhung phai dén cubi nim 1999 chinh thirc cac doanh nghiép bao
hiém nhan tho m&i chinh thirc duoc cap phép di vao hoat dong. Cac nha dau tu nudc
ngoai dén tir khip cac nude trén thé giéi di va dang van dong Chinh pha Viét Nam dé
som duoc tiép can hon ntra véi thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam. Sau khi Viét
Nam ra nhap WTO, cac cong ty bao hiém nhan tho nudc ngoai hy vong s& sém duoc
cap phép thanh 1ap cac cong ty 100% von nudc ngoai.

Theo danh gia cua cic chuyén gia thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam 1a
mot thi truong déy hira hen. Nén kinh té Viét Nam dang tang truéng & tdc do cao,
GDP ciia Viét Nam hién nay dang ting truong voi toc do trén 7%/niam, dan s Viét
Nam hién nay trén 86 triéu dan, trong do, s6 dan & do tudi dudi 30 chiém trén 60%.

Thi truong BHNT Viét Nam hién ¢ toc do phat trién nhanh va con rit nhiéu

tiém ning chua dugc khai thac. Ngoai ra, véi chién luge hdi nhdp cia nén kinh té
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Viét Nam thi viéc tham gia bao hiém cia cac doanh nghiép da khong con 1a khai
niém xa la.
Hon thé nira, chinh thoi quen tiét kiém cta nguoi dan Viét Nam da gop phan

tao nén su hép dan cua thi truong.

Céu héi 224. Thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam sé nhu thé nao khi Viét
Nam gia nhap WTO?

Tra 10i: Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té hién nay,viéc Viét
Nam ra nhap WTO sé& dem dén nhiéu co hdi va thach thirc cho cac doanh nghiép bao
hiém néi chung va cac doanh nghiép bao hiém nhan tho néi riéng va cic co quan
quan 1y bao hiém.

Khi Viét Nam gia nhap WTO, viéc trao ddi thuong mai hang hod giira Viét
Nam va cac nudc s€ duogc déy manh, luéng von dau tu nude ngoai vao Viét Nam
dugc luu thong, 14 tién dé quan trong giai quyét cong an, viéc 1am va tao co hoi cho
cac doanh nghiép bao hiém phat trién, md rong thi trudng.

Mit khac, viéc ¢6 thém nhiéu doanh nghiép bao hiém nudc ngoai tham gia vao
thi trudng bao hiém Viét Nam, voi thé manh dua trén cong nghé quan 1y tién tién, co
cau san pham bao hiém da dang, dap ung yéu cau ciia nhidu dbi twgng khach hang, hé
théng thong tin ngay cang hién dai ...cling tao dong luc canh tranh dé cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam nang cao ning luc quan Iy, chat luong phuc vy, giam chi
phi hoat dong, phat trién nhiéu san pham méi hon pht hop v6i nhu cau va kha ning
tai chinh ctia khach hang ...dé c6 thé canh tranh va dung viing trén thi truong.

Tuy nhién, bén canh cac co hdi, viéc hoi nhdp ciing dat ra khong it thach thirc
cho cac doanh nghi¢p bao hiém Viét Nam, trong diéu kién kha nang tai chinh, kinh
nghiém hoat dong va cong nghé quan Iy van con chua cao. Do d6, méi doanh nghiép
bao hiém can phai c6 nhimng danh gia khach quan va toan dién vé nhiing tic dong
nhiéu mit cua hoi nhép, trén co sd do mdi doanh nghiép bao hiém Viét Nam can phai
c6 nhiing chuan bj dﬁy du, mot cach tu tin, mdi doanh nghiép bao hiém ty tim cho
minh mot 16i di riéng, mot chién luoc va chinh sach hanh dong riéng...nhdm ding

vimng, phat trién trong xu thé canh tranh va hoi nhép.
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Hoi nhép ciing dem lai nhiéu thach thirc khong chi ddi voi cac doanh nghiép
bao hiém ma con dbi véi ca co quan quan 1y bao hiém. D6 14 yéu ciu quan 1y thi
truong an toan, thin trong, minh bach, cong khai va phu hop voi cac nguyén tic va
chuin muc quéc té. Nam 2003, Bo Tai chinh tién hanh trién khai déng bo, manh mé
cac giai phap chién luoc v6i ndi dung chinh 13 x4y dung va hoan thién khuén khé
phap 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém theo huéng minh bach, cong khai, dam

bao su phu hop véi cac nguyén tac va chuan muc quoc té...

Céu héi 225. Quyén lgi clia khach hang c6 gi thay d6i khong khi ¢é6 thém nhiéu

doanh nghiép bao hiém méi hoat dong & Viét Nam?

Tra 1oi: Thuc té ¢ Viét Nam cho thdy mdi khi c¢6 thém doanh nghiép méi tham gia
vao thi trudng bao hiém nhan tho thi thi truong lai s6i dong hon, nhu cau vé bao hiém
ctia nguoi dan lai ting 1én (thé hién ¢ s6 hop dong khai thac méi tang), diéu nay cho
thdy quyén loi ctia khach hang khong nhiing khong thay d6i ma ngay cang duoc cac
cong ty bao hiém quan tdm, chu trong. Vi khi c6 thém doanh nghiép bao hiém méi,
cac doanh nghi¢p da c6 mat trén thi truong lai phai tiép tuc cai tién san phém, da dang
hoa cac san pham dé phu hop hon véi nhu cau cua ngudi dan, do d6 ngudi dan co
thém nhiéu co hoi lva chon. Hon thé nira, khi c6 thém nhiéu cong ty bao hiém vao
hoat dong thi cac hoat dong, dich vu cham soc khach hang ngay cang dugc chu trong,
cling nhu cac hoat dong khac dugc cac cong ty bao hiém ngdy cang quan tim dé qua
d6 co thé khang dinh vi thé, danh tiéng va nang cao nang luc canh tranh cua cong ty

minh.

Cau héi 226. Cac co quan quéan ly Nha nwéc ¢6 nhirng chinh sach va bién phap
gi nhim thic diy thi trweong bao hiém nhan tho Viét Nam phat trién an toan,

lanh manh?

Tra 10i: Nha nudc thuc hién vai tro kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh bao

hiém ndi chung va bdo hiém nhan tho néi riéng dam bao “t6 chirc va van hanh an
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toan, hiéu qua thi trudng bao hiém”. T chirc bd may quan 1y nha nude vé kinh doanh
bao hiém dugc thanh 1ap du manh dé kiém tra, gidm sat theo kip voi sy phat trién cta
thi truong.

Bao hiém 1a nganh dich vu tai chinh phirc tap doi hoi xay dung hé thdng phéap
luat hoan chinh, td churc bd may quan 1y nha nudc di manh, trinh d§ cong nghé quan
1y, giam sat dugc hién dai hod, doi ngli can bd quan 1y c¢6 du tri thirc va nang luc quan
ly, viéc kiém soat thi truong dugc thyuc hién theo luat mét cach binh déng theo hudng
khong can thi¢p vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi€p, bdo ddm kha nang
thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém nham bao vé quyén va céac loi ich hop phap
clia cac to chirc, ca nhan tham gia bao hiém.

Xay dung co quan quan Iy nha nuéc vé kinh doanh bao hiém c6 co cau t6 chirc,
bd may hoan chinh du manh véi luc lugng can b c6 du trinh d6 va nang luc quan 1y,
trinh d6 cong nghé quan 1y hién dai, bao dam tinh hoat dong doc 1ap, c6 du tham
quyén dé thuc hién chirc ning quan 1y, quan 1y nha nuéc theo luat, khong can thiép
vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, thuc hi¢n phuong thirc quan 1y theo céac
chi tiéu, hé so tai chinh dé danh gia chinh xac tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép,
quy trinh quan 1y rd rang, minh bach va binh dang, co ché quan 1y linh hoat dé kip
thoi dbi phé véi cac dién bién cua thi truong bao dam thi truong hoat dong an toan,
hi¢u qua.

Kién toan t6 chirc bd may ciia Hiép hoi bao hiém Viét Nam nham phdi hop
chdt ché gitta cac doanh nghiép bao hiém, khuyén khich canh tranh lanh manh, tang
cuong trao doi thong tin, thé hién 1a cau nbi gitra doanh nghiép va nha nudc gop phan
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé kinh doanh bao hiém.

B¢ Tai chinh da dua ra cac qui trinh kiém tra tai chd, giam sat tur xa, sir dung
cac chi tiéu giam sat, ddnh gid doanh nghiép bao hiém, dit ra cac yéu cau cho chuyén
vién tinh phi bao hiém, céc bién phap chan chinh hién twong canh tranh khong lanh
manh, gay thiét hai dén loi ich ctia nguoi tham gia bao hiém. Bén canh d6, Bo Tai
chinh da dé& ra cic chinh sach va giai phap ddi véi thi truong bao hiém néi chung va
thi trudng bao hiém nhan tho véi muc tiéu phat trién thi truong ndy thanh mot kénh
huy dong vén dai han, an toan, c6 hiéu qua cho dau tu phét trién va ting budc hoi
nhap voi thi trudng tai chinh khu vuc va thé gigi. Bo Tai chinh chi dao tiép tuc sip

xep lai cac doanh nghiép bdo hiém trong nudc dé nang cao nang luc canh tranh, mo
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rong thi truong, md rong pham vi hoat dong ra thi truong bao hiém khu vuc va thé
gi6i, phat trién san pham bao hiém va da dang hoa kénh phan phdi san phim bao
hiém, d6i méi cong nghé quan tri kinh doanh...dong thoi timg budc khuyén khiach
cac doanh nghiép bao hiém timg budc tham gia thi trudng tai chinh thong qua viéc
thanh 14p qui dau tu, qui tin thac va cong ty quan 1y qui dé dau tu hiéu qua hon ngudn

v6n huy dong duoc.

I1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CAC CONG TY
BAO HIEM NHAN THQ

Cau héi 227. Hién nay, c6 bao nhiéu cong ty biao hiém nhén the dang chinh thirc
hoat dong? Haiy cho biét mot vai thong tin vé cac cong ty bio hiém nhu: Vén

phap dinh, nam thanh 13p, thoi han hoat dong?

Tra 10i: Sau hon 10 ndim mé cira va phat trién thi trudng bao hiém nhan tho Viét
Nam, tinh dén cubi nam 2010 da c6 12 doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té
tham gia hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho: bao gdm 01 doanh nghiép bao
hiém nha nuéc d6 13 Bao Viét Nhan tho, 9 doanh nghiép bao hiém 100% vén nudc
ngoai va 1 doanh nghiép lién doanh. Chi tiét xin xem bang sau:

Bing 3: Danh sich cac doanh nghiép bao hiém nhan tho trén thi trwong bao
hiém Viét Nam

STT Tén doanh nghiép bio hiém Nam Hinh thirc | Von diéu 1§
thanh 1ap s6 hiru
1 Bao Viét Nhan tho Viét Nam 2004 TNHH 1500 ty déng
2 Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho | 1999 100% vén | 72 triéu USD
Dai-ichi (Dai-ichi Life) nudc ngoai
3 Cong ty TNHH bao hiém nhan tho | 1999 100% vén | 75 triéu USD
Prudential Viét Nam (Prudential) nudc ngoai
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4 Cong ty TNHH bao hiém nhén tho | 1999 100% vén | 800 ti dong
Manulife (Manulife) nudc ngoai

5 Cong ty TNHH bao hiém nhan tho | 2000 100% vén | 970 ti dong
AIA Viét Nam (AlA) nudc ngoai

6 Cong ty TNHH bao hiém nhén tho | 2005 100% vén | 38 triéu USD
ACE life (Ace Life) nudc ngoai

7 Cong ty TNHH bao hiém nhén tho | 2005 100% vén | 600 ti dong
Prevoir Viét Nam nudc ngoai

8 Cong ty TNHH bao hiém nhén tho | 2007 100% vén | 60 triéu USD
Cathay Viét Nam (Cathay Life) nudc ngoai

9 Cong ty TNHH bao hiém nhan tho | 2007 100% von | 600 ti dong
Great Eastern Viét Nam nudc ngoai

10 | Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho | 2008 100% vén | 960 ti dong
Han Quéc (Korea Life) nudc ngoai

11 Cong ty lién doanh bao hiém Nhan | 2008 Lién doanh | 600 ti dong
tho VCLI

12 | Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho | 2010 100% vén
Fubon (Fubon Life) nude ngoai

Nguon:Cuc Quan Iy Gidm sdt Bao hiém - B¢ Tai chinh

Ciu héi 228. Khi muén tim hiéu thong tin vé cac cong ty bao hiém thi cé thé tim

au
dau?

QL

Tra 1oi: Khi khach hang c¢6 nhu cdu tim hiéu céc thong tin vé bao hiém nhan tho, vé
san pham cua cac cong ty bao hiém nhan tho va cac thong tin chung vé cong ty bao
hiém nhan tho ma minh mudn tham gia, khach hang sé lién hé tryc tiép vdi cac cong
ty bao hiém nhan tho thong qua s dién thoai ctia cong ty do, khach hang ciing co thé
lién hé véi dai Iy cua cac cong ty bao hiém nhéan tho dé dwoc tu van va cung cép

nhirng théng tin khach hang can.
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Hién nay, cong ngh¢ thong tin ngay cang hién dai va nhanh nhay, vi vay khach

hang c6 thé tim hiéu thong tin qua website clia cac cong ty bao hiém nhén tho.

1. Céng ty TNHH bdo hiém nhén tho quéc té My AIA:

Tru s& chinh: Téng 1, Toa nha E.towm, 364-Cong hoa- Quan Tan Binh- thanh
phé H6 Chi Minh

Dién thoai: 08.8108789

Website: http://www.aia.com.vn

2. Cong ty TNHH bdo hiém nhan tho ACE Life Viét Nam

Tru s& chinh: Tang 21, Sun Wah Tower, 115- Nguyén Hué- Quan 1- thanh phd
H6 Chi Minh

Dién thoai: 08.8278989

Website: http://www.acelife.com.vn

3. Cong ty bdo hiém nhan the Vi¢t Nam (Bdo Vigt Nhan the):

Tru s& chinh: Tang 6, Toa nha Ocean Park, sé 1 Pao Duy Anh, Phuong Mai,
Quan Péng Pa, Ha Noi.

Dién thoai: 04.5770950

Website: http://www.baovietnhantho.com.vn

4. Cong ty TNHH bdo hiém nhén the Dai-ichi

Tru so chinh: Tang 3, tda nha Sai Gon Riverside Office Center, 2A-4A Ton Bic
Thing- Quan 1, thanh phé H6 Chi Minh.

bi¢n thoai: 08.8291919

Website: http://www.dai-ichi-life.com.vn

5. Céng ty TNHH bdo hiém nhén tho Manulife:

Tru s& chinh: Toa nha Diamond Plaza Téng 12, 34 Lé Duan, Quan 1, thanh phé
Ho Chi Minh

bién thoai: 08.8257722

Website: http://www.manulife.com.vn

6. Céng ty TNHH bdo hiém nhén tho Prevoir Viét Nam

Tru so chinh: T?mg 9, Toa nha Song Héng, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan
Kiém, Ha N¢i

bién thoai: 04.9344939

Website: http://www.prevoir.com.vn
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7. Cong ty TNHH bdo hiém nhén the Prudential Viét Nam:

Tru s& chinh: Tang 25- Trung tim Thuong mai Sai Gon, 37- Tén Puc Thing,
Quan 1, thanh phd H6 Chi Minh

Dién thoai: 08.9101660

Website: http://www.prudential.com.vn

8. Cong ty TNHH bdo hiém nhén the Cathay Viét Nam:
Toa nha The World Center

46-48-50 Pham Hong Thai, Quan 1 — TP. HCM

Dién thoai: 0084 — 8 — 6255 6699

Fax: 0084 — 8 — 6255 6399

Website: http://www.cathaylife.com.vn

9. Céng ty TNHH bdo hiém nhan tho Great Eastern:
Tru s& chinh: Tﬁng 11, Viét Tower

S6 1 Thai Ha, Quan Pong Da Ha Noi, Viét Nam

DT : (84)(4) 3938 6757

Fax: (84)(4) 3936 3902

Website: http://www.lifeisgreat.com.vn

10.Céng ty TNHH béo hiém nhén tho Han Quéc:

Tru s& chinh: Lau 14, Toa nha Fideco, 81-85 Ham Nghi, Quéan 1, TPHCM
bi¢n thoai: (08) 3914 9100

Fax: (08) 3914 9101

Website: http://www.korealife.com.vn

11. Cong ty Lién doanh bdo hiém nhén tho VCLI:
Tru s& chinh: P.908, Toa nha VINCOM B,

191 Ba Triéu, Quéan Hai Ba Trung, Ha Noi, Viét Nam
Tel : (+84 4) 3936 8507

Fax : (+84 4) 3936 7375

Website: http://www.vcli.vn

12 . Cong ty TNHH Bdo hiém nhdn tho Fubon:
Tru s6 chinh: Tang 22, Toa nha Grand Plaza

177 Tran Duy Hung, Quén Cau Gidy,
Ha No¢i, Viét Nam
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CHUONG 5: TONG QUAN VE THI TRUONG
BAO HIEM VIET NAM

1. Quy mo thi trwong ngay cang duwgc mé rong

Ttr chd chi c6 mot doanh nghiép bao hiém 1a Bao Viét, dén nay, di co 31
doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho, 12 doanh nghiép bao hiém Nhan tho, 10
doanh nghiép mai giéi bao hiém hoat dong cung nhau tranh tai cung cip san
pham bao hiém dé khach hang c6 quyén lya chon mét cach tich cuc. Trong s6
d6, Bao hiém phi nhan tho c6 7 doanh nghiép 100% vén nudc ngoai, 4 DN lién
doanh, bao hiém nhan tho c6 10 doanh nghiép 100% vén nudc ngoai, moi gidi
bao hiém c6 4 doanh nghiép 100% von nudc ngodi. Mang ludi hoat dong cua
nganh bao hiém dugc mé rong bang cac chi nhanh, cong ty thanh vién, vin
phong giao dich ctia cic doanh nghiép bao hiém dén tan céc tinh, thanh, quan
huyén, cac ving cao, vung sdu, bién gidi, hai dao. Pdi twong khach hang ngay
cang da dang, phong pht. Khong c6 mot doanh nghiép san xuit, mot nganh
nghé nao 1a khong dugc doanh nghiép bao hiém tiép can tuyén truyén gi6i

thi€u san pham va van dong tham gia bao hiém.

2. SO lwong sin pham bao hiém

S6 luong san pham ngdy cang nhiéu, da dang, phong phl co ban dap ung
nhu cau va tao duoc su lya chon mang tinh canh tranh cho khach hang. Nam
1999 méi c6 20 san pham BH, dén nay khoi PNT da c6 3 san pham BH bt
budc va 600 san phém BH do DNBH dang ki vé1 Bo Tai chinh; Khdi NT ¢6
gan 200 san pham BH dugc Bo Tai chinh phé duyét. Cac san pham BH c6 sy
khac biét gitta DNBH nay voi DNBH khac mang tinh canh tranh cao dé khach
hang lya chon. Pa c¢6 nhiéu san pham BH doi hoi ki thuat cong nghé BH cao
nhu BH hang khong, bao hiém dau khi, bao hiém vé tinh, bao hiém dong tau,
bao hiém cong trinh 70 t'émg, béo hiém céc cong trinh ngﬁm. bac biét, BHNT

da ra doi, phat trién san pham BH lién két chung (Universal life) va BH lién
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két don vi (Unit link) pht hop vé6i su phét trién cua thi truong BH — ching

khoén — dau tu — tai chinh trong giai doan méi.

3. Toc dd ting truéng cao

Nam 1993, doanh thu BH mai dat 700 ti déng, chiém 0,37% GDP. Nam
2007, doanh thu BH dat 17.846 ti dong, chiém 2,11% GDP, trong d6 NT dat
9.486 ti dong, PNT dat 8.360 ti ddng. Nam 2008, doanh thu BH uéc dat 21.314
ti dong, chiém 2,22% GDP, trong d6 NT uéc dat 10.489 ti dong, ting truong
11%, PNT u6c dat 10.825 ti dong, ting truong 29%. Dic biét, BH PNT da vé
dich trudc han trong viéc thuc hién chi tiéu chién lugc phat trién nganh BH
giai doan 2003 — 2010 d8 ra 14 9.000 ti dong. Tdc do ting truong BH PNT binh
quan 15 nim qua dat 2%/nam, BH NT thi diém tir naim 1996, chinh thirc trién
khai tir cudi nim 1999 ciing dat ting truong binh quan 1999 — 2008 Ia
20%/nam. Pay 1a téc do ting truong cao, mang sirc hip dan 16n dbi véi cac

cong ty BH nudc ngoai mudn dau tu vao VN.

4. Nang luc tai chinh cia cac DNBH ting manh

Nam 1993, nganh BH ¢6 von cha s¢ hitu 145 ti dong, du phong nghiép
vu 188 ti d@)ng, dén nay, von chu so hitu da 1én téi trén 17.500 ti déng, du
phong nghiép vu 1én toi 35.485 ti dong. Khdi BH PNT c6 von chu so hitu
10.676 ti dong, du phong nghiép vu 5.611 ti dong, khoi NT c6 von chit so hitu
6.824 ti dong, du phong nghiép vu 34.446 ti dong. Piac biét, c6 DNBH c6 von
chu s6 hitu 16n nhu Bao Minh 2.067 ti dong, PVI 1.754 ti ddng, Bao Viét 1.005
ti dong, c6 du phong BH cao nhu Bao Viét 1.895 ti dong, Bao Minh 635 ti
ddng, Bao Viét Nhan Tho 12.215 ti déng, Prudential 13.059 ti dong. Vén chu
s¢ hiru va du phong nghi¢p vu tdng manh lam cho nang lyc BH cua tung
DNBH ning 1én 13 rét, ting kha ning nhan tai BH trong nuéc va giam dan

phan tai bdo hiém nudc ngoai.
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5. Ning luc quan ly didu hanh va chat lwong cian bd BH ngay cang
chuyén nghiép

Nam 1993, nganh BH méi ¢6 500 can bd, cong nhan vién, dén nay, toan
nganh da co toi 14.000 cén bd, cong nhan vién va 140.000 dai ly BH, trong do
c6 90.000 dai ly BH NT chuyén nghi¢p. Lanh dao DNBH, cac Trudng phong,
Giam dbc chi nhanh déu dugc trai qua cac khoa ddo tao trong va ngoai nudc
dat tiéu chuén qui dinh cua B9 Tai chinh. Sy ra doi1 cac cong ty BH co von
nudc ngoai di 1 tim guwong cho cac DNBH hoc tap kinh nghiém, phuong thirc
quéan 1y diéu hanh DNBH, nghién ciru, phat trién san pham BH, phat trién kénh
phan phdi qua khau trung gian BH 1a méi giéi BH, dai Iy BH. Toan nganh c6
trén 90% can bd BH ¢6 trinh d6 dai hoc, trong do6, 5% co6 trinh do trén dai hoc,
¢6 trén 1.000 can bo tot nghi¢p cac khoda dao tao BH nudc ngoai ¢o trinh do dai
hoc va sau dai hoc. Gan day, trong qué trinh ¢6 phan hoa, cac DNBH da huéng
t6i chon dbi tac chién lugc 13 cac cong ty BH hang dau qudc té dé tiép thu

phuong phap, kinh nghiém, cong nghé quan 1y, diéu hanh cia ho.

6. Pau tw vao nén kinh té qudc din ciia cic DNBH tiing manh

Nam 1993, dau tu vao nén kinh té quc dan méi & mirc 300 ti dong. Nam
2008, dau tu vao nén kinh té quéc dan udc dat 50.896 ti déng, trong d6, BH
NT 14 36.012 ti dong, BH PNT 1a 14.884 ti dong. Cac khoan dau tu cia DNBH
déu dam béo an toan, hiéu qua, chu yéu 1a dau tu vao trai phiéu chinh phu, tién
giri ngan hang va cac khoan dau tu c6 dam bao. Tién 14i dau tu da tao diéu kién
cho cac DNBH tra bao tirc ngdy mot tét hon cho khach hang, mot phan dé bu
dap chi phi hoat dong, mot phan dem lai cb tic cho cac ¢ dong. Cac khoan
dau tu cia DNBH la nguén von trung va dai han cho cac cong trinh, cac du an
phat trién nén kinh té x4 hoi. Nam 1993, nganh BH ndp ngan sach nha nudc 68
ti dong, nam 2008, wdc dat 450 ti dong. Ngoai ra, nganh BH tao ngudn thu thué
VAT géan 1.000 ti dong, thué thu nhap ca nhan cua nhan vién va dai Iy BH gan
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1.000 ti déng. Cac DNBH da tai tro cho cac hoat dong thé thao, van hoéa, x

hoi, tir thién hang tram ti dong.

7. Nganh BH xtrng d4ng I tAm 14 chin kinh té ciia nén Kkinh té x3a héi

g6p phan 6n dinh san xuét kinh doanh, 6n dinh doi sdng trudc nhirng rii
ro hiém hoa xdy ra. Nam 1993, nganh BH giai quyét boi thuong 120 ti dong,
dén nam 2007, nganh BH d3 giai quyét boi thudng 3.229 ti dong d6i véi BH
PNT, tra tién BH 2.239 d6i voi BH NT. Nam 2008, BH PNT giai quyét boi
thuong udc dat 4.500 ti dong va tra tién BH NT udc dat trén 3.000 ti dong.
Nhiéu ton that 16n xay ra di va dang dugc giai quyét boi thuong. Ngoai ra, cac
DNBH con tich cuc 1am t6t cong tac dé phong, han ché ton that cho cic cong
trinh duong lanh nan, gwong cau 16i, hang rao ho lan, duong gom, duong dan

sinh, khéc phuc diém den tai nan.

8. Ché d quan Iy nha nwéc vé hoat dong kinh doanh BH ngay cang
hoan thién

Luat kinh doanh BH duogc ban hanh nam 2000, ND 42, ND 43, TT 71, TT
72 duoc ban hanh thang 8 nam 2001 dén nay duoc sira doi, bd sung thanh NP
45, NP 46, TT 155, TT 156 ban hanh nim 2007 hudng dan thi hanh Luat kinh
doanh BH. NP 103 vé BHBB TNDS chi XCG, NP 130 BH Chay nb bt budc,
ND 125 vé BHBB TNDS trong kinh doanh van tai thuy noi dia, NP 118 vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh BH, Qb 153 — BTC vé chi
tiéu giam sat tai chinh DNBH, QD 175/TTg vé chién lugc phat trién thi trudng
BHVN,.... Cac Luat duoc ban hanh hoic stra doi, bd sung trong giai doan 15
nim qua ciing diéu chinh nhitng van d& lién quan dén BH nhu Luat phong chay
chita chay, Luat Giao thong duong bd, Luat Giao thong thuy ndi dia, Luat
Hang hai, Luat Hang khong, Luat Du lich,.... Nhitng van ban phap quy noi
trén 1a co s& phap 1y dé nganh BH phat trién. Ché d6 quan 1y nha nudc vé hoat
dong kinh doanh BH thé hién sy bao vé quyén va loi ich chinh dédng cua khach
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hang, cia DNBH, phat huy tinh cha dong, tu chiu trach nhiém cia DNBH, xtr

Iy nghiém khac cac hanh vi vi pham.

9. Nganh BH di diu trong viéc hdi nhip qudc té va mé cira thi
trueong

Ngay nam 1993 di c6 cong ty lién doanh méi giéi BH AON-BAO VIET
dugc thanh lap. bén nay, toan thi truong BH da c6 21 DNBH co von nude
ngoai, trong d6, PNT ¢6 11 DNBH ¢6 von nudc ngoai (4 lién doanh), NT ¢6 10
DNBH 100% vén nudc ngoai, Moi gigi BH c6 4 DN 100% von nudc ngoai.
Qua trinh mé& ctra thi truong BHVN khong lam suy gidm ndng lyc canh tranh
ciia DNBH trong nudc ma con 1a yéu t6 budc cac DNBH trong nudc ning cao
nang lyc canh tranh cia minh dé ton tai va phat trién. Hoat dong KDBH luon
lién quan dén tai BH va cac san pham BH dé dang bat chudc sao chup nén yéu

t6 hoi nhap cua nganh BH mang tinh tat yéu ddi v6i timg DNBH.

Sau 15 nam nganh BH da dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n, vuot qua thur
thach, mé ctra va hoi nhap qudc té dé phuc vu cho cong cudc xay dung dit
nude, thu hut dau tu nudc ngoai, phat trién dau tu trong nudc, 6n dinh doi séng
nhan dan trudc nhitng thién tai, hiém hoa xay ra.

Nhung thi truong BHVN da boc 16 mat ) yéu kém, do 1a tinh trang canh
tranh gay git chu yéu bang ha phi BH thap hon ca phi tai BH ra nudc ngoai
hoic ti 18 bdi thuong chung cia thi trudng; trich 1ap du phong chua du, hd so
bdi thuong con tén dong nhiéu. Nam 2009, nén kinh té toan cau néi chung va
nén kinh t& VN néi riéng, trong d6 c6 nganh BH s& con d6i mit v6i nhiéu kho
khan, hau qua ctia khing hoang tai chinh toan cau.

Trude tinh hinh trén doi hoi cac DNBH can phai tiép tuc nang cao ning
luc canh tranh, dau tu phat trién cong nghé mai, phat trién san phém, dao tao
nguén nhan lyc, nang cao nang luc diéu hanh DN, hop tac chia sé thong tin, rii

ro dé phat trién lanh manh.
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